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1. Introducere

Despre Circular Loops

Aceasta metodologie a fost realizatd in cadrul proiectului Circular Loops. Proiectul, intitulat
»Economia circulara de la intreprinderile sociale catre consumatorii lor” este un proiect de trei
ani cofinantat de programul Erasmus+ al Uniunii Europene si implementat de un parteneriat
format din opt organizatii din Austria, Italia, Germania, Portugalia, Romania si Spania.

Circular Loops isi propune sa contribuie la dezvoltarea unui viitor mai responsabil si mai
sustenabil prin stimularea raspandirii intreprinderilor sociale care adopta principiile circulare.
Consortiul va crea un pachet transferabil de resurse bazate pe conceptul de economie sociala
circulara, care va sprijini managerii Intreprinderilor sociale care doresc sa introduca practici
circulare in activitdtile lor. Primul ,instrument de facilitare” care va constitui acest pachet de
resurse este reprezentat de aceasta metodologie, care are ca scop sprijinirea si orientarea
antreprenorilor in tranzitia lor catre modele de afaceri si practici economice mai durabile. Mai
precis, Circular Loops va:

e C(rea o metodologie si metode pentru a sprijini managerii intreprinderilor sociale sa
introduca economia circulara in afacerile lor si sa ,adopte o abordare circulara”;

e Configura un program de invatare pentru managerii intreprinderilor sociale pentru a
stimula practicile economiei sociale circulare;

e Concepe siimplementa un program de mentorat intre profesionisti pentru intreprinderile
sociale pentru a le ghida In procesul de ,,adoptare a abordarii circulare”.

Obiectivele documentului

Scopul acestei lucrari este de a oferi un cadru teoretic care sa ia in considerare conceptele de
Economie circulara, Intreprindere sociald si Economie sociald circulara si de a oferi o abordare
metodologica pentru introducerea si dezvoltarea Economiei circulare in Intreprinderi sociale.
Inainte de redactarea acestui document si pentru a asigura standardele inalte ale acestuia,
proiectul a adunat cunostinte din diferite surse, si anume prin efectuarea unei cercetari
documentare privind cele mai bune practici in aplicarea principiilor Economiei circulare, in
fiecare dintre tarile partenerilor; prin realizarea de interviuri cu proprietarii practicilor
inspirationale identificate, pentru a le intelege mai bine; prin organizarea unui focus grup cu
consumatorii, pentru a colecta informatii privind perceptiile in jurul Economiei Circulare din
fiecare tara, cum ar fi nivelul de cunostinte de baza, avantajele si dezavantajele pe care
consumatorii obisnuiti le identifica in produsele circulare, disponibilitatea de a plati pentru
aceleasi produse etc.; si prin organizarea unui atelier de validare in cadrul caruia experti in
economie circulara au luat in considerare practicile inspirationale constatate, pentru a intelege
validitatea si aplicabilitatea mai larga a acestora. Prin urmare, pe langa informatiile obtinute din
cadrul teoretic construit pentru a sustine aceasta metodologie, sursele care alimenteaza acest
document {i asigura caracterul integral si amanuntit.

Chiar daca conceptele de economie circulara si economie sociala sunt din ce in ce mai frecvente
si par a fi legate in mod intuitiv, inainte de a aprofunda metodologia, este important sa se
stabileasca un cadru teoretic comun. Existd multe sinergii care pot fi dezvoltate, iar
intreprinderile sociale sunt in prima linie pentru a aplica modelele economiei circulare in
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afacerile lor, Insa o Intelegere solida a definitiilor si a interrelatiilor dintre aceste douda domenii
este esentiald pentru a asigura o tranzitie rationala si de succes.

2. Cadrul conceptual

Economia Circulara

Modelul economiei liniare in care traim in prezent s-a dovedit a fi de nesustinut pe termen lung.
Este imperios necesar sa reproiectam abordarea noastra in ceea ce priveste consumul si
productia de bunuri si servicii, astfel incat supravietuirea si regenerarea ecosistemelor noastre
sa devina o prioritate absolutd pentru organizatii si consumatori. Aceasta schimbare poate fi
realizatd prin adoptarea economiei circulare.

Figura de mai jos ilustreaza in mod clar calea pe care economia circularad intentioneaza sa o
urmeze si 0 compari cu economia liniara si cu economia de reciclare. in cadrul economiei liniare,
resursele sunt utilizate pentru a fi transformate in produse care, atunci cand devin invechite, sunt
aruncate ca deseuri. Aceasta perspectiva urmeaza asa-numita abordare ,a lua, a face, a arunca”.
Intr-o abordare de tip economie de reciclare, prima parte a procesului este similard cu economia
liniard, adica resursele sunt transformate in produse, dar diferenta majora consta in faptul ca
deseurile sunt apoi prelucrate si reutilizate. Aceasta perspectiva, desi mai benefica decat
economia liniar3, Inseamna ca se genereazad in continuare deseuri nereciclabile, aviand in vedere
ca nu toate deseurile pot fi reciclate. Spre deosebire de aceste abordari, economia circulara, asa
cum este descrisa vizual in figura de mai jos, creeaza un circuit In care obiectivul este generarea
de zero deseuri, un proces in care toate resursele si materialele raman in ,circuit! si nu contribuie
la degradarea mediului inconjurator. Pentru a indeplini modelul economiei circulare, este
important sa se t{ind cont de asa-numitele 8R, care vor fi, de asemenea, abordate 1n continuare in
aceasta metodologie: Refuzul; Regandirea; Reducerea; Reutilizarea; Repararea; Reconditionarea;
Reciclarea; Descompunerea.

Figure 1: Economia Circulara vs. Economia Lineara si Reciclabila

ECONIMIELINEARA [CONOMIERECICUABILA ~ ECONOMIE CIACULARA

Sursa: Plan C Initiative, 2020

De asemenea, este important de observat ca, desi conceptul de economie circulara este utilizat in
mod generalizat, adeseori cei care il folosesc nu 1l explica In mod clar. Potrivit Fundatiei Ellen
MacArthur, o economie circulara este ,un sistem industrial care este restaurativ sau regenerativ
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prin intentie si proiectare”. Aceasta inlocuieste conceptul de ,final de viata” cu restaurare, se
orienteaza catre utilizarea energiei regenerabile, elimina utilizarea substantelor chimice toxice,
care afecteaza reutilizarea si urmareste eliminarea deseurilor prin proiectarea superioara a
materialelor, produselor, sistemelor si, in cadrul acestora, a modelelor de afaceri. Scopul sau este
de a ,permite realizarea unor fluxuri eficiente de materiale, energie, munca si informatii, astfel
incat capitalul natural si social sa poata fi reconstruit”. Trecerea de la economia liniara la
economia circulara ne poate ajuta sa atingem Obiectivele de Dezvoltare Durabila si tintele
Acordului de la Paris privind clima, care sunt cruciale in contextul crizei climatice iminente.

Intreprinderile Sociale

Intreprinderile sociale sunt intreprinderi care au o misiune sociald sau de mediu clar4, cu scopul
de a avea un impact pozitiv in lume. Acestea se ocupa de diverse aspecte sociale si, in consecinta,
creeaza valoare sociala, dar si castiguri economice, ceea ce le permite sa functioneze in mod
durabil (Mair & Marti, 2006; Dacin et al., 2010). Pentru intreprinderile sociale, maximizarea
profitului nu este un obiectiv principal. Cu toate acestea, rentabilitatea joaca un rol crucial in
functionarea lor. Mai degraba decait sa finanteze platile catre actionari, profiturile sunt
reinvestite, in principal, ITn misiunea sociala a intreprinderilor. Tinand cont de aceste aspecte,
chiar daca nu exista o definitie universald pentru intreprinderea sociald, se poate afirma ca
acestea prezintd, de obicei, urmatoarele caracteristici:

- Au o misiune sociald clara, care vizeaza generarea unei schimbari pozitive prin
imbunadtdtirea oportunitdtilor pentru persoanele defavorizate si consolidarea
comunitatilor;

- Genereaza majoritatea veniturilor prin comercializarea de bunuri sau servicii;
- Reinvestesc majoritatea profiturilor in misiunea sau organizatia lor;

- Sunt independente si autonome fata de stat;

- Sunt transparente si responsabile.

Avand in vedere atentia tot mai mare acordata problemelor de mediu in ultimele decenii si avand
in vedere cresterea gradului de constientizare a efectelor negative ale problemelor de mediu
asupra societatii, am asistat la cresterea numarului de Intreprinderi sociale care se concentreaza
predominant pe mediu sau care urmaresc atat obiective sociale, cat si de mediu. Acesta este un
progres important pentru crearea unor societati mai durabile. Externalitatile negative de mediu
create de un model capitalist nu sunt neaparat internalizate prin trecerea la intreprinderea
sociald, dar aceste organizatii sunt capabile sa protejeze mediul si sa isi reduca la minimum
amprenta corporatisti. In acest fel, acestea favorizeazi un impact pozitiv asupra societitii si
conduc la crearea de bunastare economica (Hahn et al., 2015; Porter & Kramer, 2006), abordand
in acelasi timp una dintre principalele provocari ale secolului nostru.

Economia Sociala Circulara

Economia sociala circulara reuneste conceptele de economie circulara si de intreprindere sociala
pentru a oferi beneficii pentru oameni, planeta si profit. Aceasta permite o viziune complet
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sistemica, bazdndu-se pe principiile de mediu ale economiei circulare si pe viziunea societala a
intreprinderii sociale, ambele fiind sustinute de cdutarea prosperitatii economice. Prin urmare,
se aliniaza bine cu imbunatatirea calitatii vietii oamenilor si a planetei si cu Obiectivele de
dezvoltare durabila ale ONU.

Economia circulara este legata In mod intrinsec de oportunitatea crearii de valoare economica,
de mediu si sociald. In ciuda acestui fapt, multe persoane, agentii si companii isi concentreaza
eforturile asupra schimbarilor tehnocentrice, care vizeaza crearea de valoare economica. Acesta
este punctul in care intreprinderile sociale pot oferi noi perspective pentru economia circulara,
datorita faptului cd, in mod implicit, acestea pun deja capitalul uman si impactul social in fruntea
prioritatilor lor. Prin urmare, este interesant sa luam in considerare si sa investim in cazul specific
al intreprinderilor sociale care incearca sa promoveze abordarea economiei circulare, deoarece
economia circulara ar trebui sa aiba si responsabilitatea de a promova valoarea sociala.

Economia sociala circulara integreaza asa-numita ,abordare a ideii de baza triple”, adesea
descrisa prin sloganul ,,Oameni, Planetd, Profit”, care recomanda organizatiilor sa se dezvolte in
mod durabil si sa creeze o valoare comerciala mai mare daca iau in considerare perspectiva
economica, sociala si de mediu intr-un mod integral. Ceea ce ajunge sa se intdimple atunci cand
companiile Incearca sa implementeze abordari circulare este ca perspectiva de mediu sfarseste
prin a le eclipsa pe celelalte doud, in special pe cea sociald. Intrucat aceastd perspectivi este
incorporata in valorile de baza ale intreprinderilor sociale, aceste organizatii se afla intr-o pozitie
privilegiata pentru a implementa economia circulara cu succes si In mod durabil.

Figura 2: Abordarea ideii de baza triple

Sursa: Adaptata dupa ideaa de baza tripla a lui John Elkington pentru intreprinderi sustenabile
(Medium, 2018)

Urmatoarea sectiune va propune o metodologie pe care intreprinderile sociale ar trebui sa o
urmeze atunci cand fac trecerea de la economia liniara la economia circulara.
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3. Metodologie: pasi si instrumente

Potrivit Comisiei Europene (CE), ,tranzitia catre o economie circulara necesita schimbari
sistemice pe care numai masuri puternice, disruptive si implementate in mod constant le pot
declansa” (CE, 2021, p.5). Obiectivul acestei sectiuni este de a oferi pasi clari care vor permite
intreprinderilor sociale sa urmeze un model de afaceri in care ,aportul de materiale virgine finite
trebuie sa fie redus la minimum, iar iesirile de deseuri sa fie eliminate prin prelucrare ciclica”
(Smith-Gillespie, 2017, p.1).

Figura 2 de mai jos ilustreaza metodologia pe care intreprinderile sociale o pot urma pentru a
implementa cu succes procesele economiei circulare in organizatia lor si in activitatile lor zilnice.
Acest proces in 5 etape a fost construit pe urmatoarele criterii:

- modelul Diamante Duble in 4 faze. Aceasta metodologie este reprezentata de 2
diamante si 4 parti: i) cele doua diamante reprezinta un proces de explorare mai
ampla sau mai profunda a unei probleme (gandire divergenta), apoi de luare a
unor actiuni specifice (gandire convergenta) si ii) este Impartita in patru parti
(4D-uri). Cele 4 D-uri sunt:

= Descopera - intelege, mai degraba decat sa presupui, care este problema -
Pasul 1;

» Defineste - dupa Intelegerea problemei, implica reflectie si sintezda cu
privire la problemele/oportunitatile Intalnite si ideea initiala a ceea ce
poate fi dezvoltat - Pasul 2;

= Dezvolta - inspird oamenii sa ofere raspunsuri diferite la problema - Pasii
3si4

» Furnizeaza - implica testarea diferitelor concluzii, la care s-a ajuns in
celelalte etape si intelegerea modului in care acestea vor functiona - PAsul
5 (DESIGN COUNCIL, 2020).

- observatiile cercetatorilor si organizatiilor dedicate studiului economiei circulare,
cum ar fi Fundatia Ellen McArthur, o organizatie de top care ofera informatii si
resurse specializate in acest domeniu.

In continuare, in aceasta sectiune, fiecare etapi a procesului este descrisi in detaliu, pentru a oferi
intreprinderilor sociale o cale clara de urmat si de aplicat pentru fiecare etapa a metodologiei.



. Co-funded by the
’- ' Circular Erasmus+ Programme -

\-’ LODPS of the European Union

Figura 3: Metodologie pentru intreprinderile sociale de a deveni Circulare

Traseaza o imagine
clard a companiei

pentru a intelege cum Identifica ce poate fi
poti deveni ciruclar facut produsului

Angajeaza sediul in
economia circulara si
creaza sinergii locale

Rezultate p

Timpul de a actiona!

. Punct de inceput

Sursa: Elaborat de autori

Urmatoarele sectiuni ale acestui document vor ghida Intreprinderile sociale prin cele cinci etape
ale acestei metodologii.

1. Descrieti o imagine clara a companiei pentru a intelege unde
poate evolua circular: Cercul de aur, Traseaza imaginea
companiei si Business Model Canvas (BMC(C)

Primul pas al acestei metodologii este de a avea o imagine de ansamblu a companiei si a
activitatii. Pentru ca aceasta sa fie temeinica si completa, trebuie utilizate trei instrumente: Cercul
de aur, Traseaza-ti imaginea companiei si Business Model Canvas.

Cercul de Aur este esential pentru intreprinderile sociale care doresc sa faca trecerea de la liniar
la circular, deoarece, asa cum a explicat creatorul sdu, autorul Simon Sinek, acest instrument
adreseaza ideea de ,cum sd creezi suficient impuls pentru a transforma o idee intr-o miscare
sociald” (Sinek, 2020).

Importanta instrumentului ,Traseaza imaginea companiei” consta in doi factori principali: in
primul rand, si cel mai evident, permite intelegerea mecanismelor si proceselor care stau la baza
unei organizatii; cel de-al doilea este legat de rolul cartografierii proceselor: aceasta reprezentare
vizuald a organizatiei permite nu numai clarificarea starii actuale a afacerii, ci si stimularea
creierului pentru a identifica pasii inutili si posibilele solutii (Vanner, 2021), ceea ce va fi foarte
util pe masura ce organizatiile fac tranzitia de la linear la circular.

Business Model Canvas este unul dintre cele mai recomandate instrumente de catre experti atunci
cand vine vorba de tranzitia circulara. Acest lucru se datoreaza flexibilitatii sale si faptului ca pot
fi Incorporate componente si masuratori specifice economiei circulare, cum ar fi sustenabilitatea
sau co-valoarea, asa cum va fi abordata in continuare.
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Principalul obiectiv al acestei etape se regaseste in titlul sau - de a contura o imagine clara a
organizatiei, astfel incat aceasta sa poata incepe sa se implice 1n tranzitia circulara si sa inteleaga
cum se poate adapta modelul organizational la aceasta schimbare. Numai printr-o intelegere
completa a organizatiei va fi posibila aceastd schimbare. Timpul estimat de aplicare a Etapei 1
este de aproximativ o saptamana si pot fi create diferite grupuri de lucru pentru a lucra la fiecare
instrument - Cercul de aur, Trasarea imaginii organizatiei si Business Model Canvas. Valoarea
adaugata a existentei unor grupuri de lucru diferite consta in perspectivele diferite pe care le aduc
la masa de lucru.

1.1. Cercul de aur

Se recomanda ca acest exercitiu sa fie realizat de mai multi angajati si colaboratori ai organizatiei,
pentru a permite exprimarea unor opinii diferite. Echipa sau, in cazul in care organizatia este prea
mare, un grup de lucruy, ar trebui sa se gandeasca si sa noteze pe instrument In cateva cuvinte:

1. DE CE: de ce existam? de ce suntem importanti? misiunea noastra este de a...
2. CUM: cum ne distingem? cum suntem diferiti? punem valoare pe...

3. CE: ce facem? viziunea noastra este...

Figura 4: Cercul de aur

Y o |
\ T 4

1.1 Cercul de Aur ; Gircular Loops

Co-funded by the
of the European Union
Sursa: Adaptata dupa Sinek (2009)
Daca echipa sau grupul operativ il urmareste in prealabil, s-ar putea sa se simta mai inspirat.

Aceasta este 0 modalitate excelentd de a incepe aceasta calatorie, deoarece 1i va inspira pe toti cei
implicati sa actioneze. Daca este nevoie, exista un Ted Talk cu Sinek care explica Cercul de Aur.!

thttps://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action?utm_campaign=tedspread&
utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
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Pentru unele organizatii, aceste informatii ar putea fi deja disponibile, dar este important in
aceastd etapa ca toti membrii care lucreazi la aceasti sarcind si aibi aceeasi viziune asupra ei. in
plus, prin revizuirea misiunii, viziunii si valorilor companiei, ar putea aparea noi idei pentru
integrarea circularitatii In nucleul organizatiei. Se recomanda ca acest instrument sa fie pus la
dispozitia a douad sau trei echipe diferite, pentru a compara si contrasta raspunsurile. Timpul
propus pentru reflectia asupra Cercului de Aur este de doua ore de echipa.

1.2. Trasarea imaginii organizatiei

Trasarea imaginii organizatiei este un instrument inspirat de Draw a Toast al profesorului Tom
Wujec. Wujec, un pionier in domeniul tehnologiei, vorbitor la TED, antreprenor, scriitor si
facilitator, prezinta acest exercitiu simplu ca pe o modalitate de a separa o organizatie complexa
in partile functionale. In cazul pe care el il prezinti, ,organizatia” este un 0 felie de paine prijiti”,
dar, In contextul afacerilor, painea prijita poate fi orice entitate. Ideea principala este ca mai
multe persoane isi ofera observatiile si perspectivele asupra proceselor si partilor care constituie
organizatia. Asadar, in loc de a desena o felie de paine prajita, intreprinderile isi pot desena
procesele, urmand explicatiile oferite mai jos. Timpul propus pe care un grup de lucru al trebui
sa il acorde acestui exercitiu este de trei ore.

Figura 5: Trasarea imaginii bordului organizatiei
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Sursa: Elaborata de autorii acestui document

In primul rand, echipa ar trebui sa urmareasca videoclipul impreung, astfel incat, intr-un mod
simplu si rapid, sa invete direct de la autorul acestui instrument - profesorul Tom Wujec - despre
metoda pe care o vor aplica. Pentru alte limbi, site-ul a tradus transcrierea in 28 de limbi.2

Zhttps://www.ted.com/talks/tom_wujec_got_a_wicked_problem_first_tell_ me_how_you_make_toast?utm_
campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
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Acum, echipa va fi pregatita sa puna In aplicare metoda in contextul organizatiei sale. Este
recomandabil ca echipa sa urmeze pasii prezentati mai jos. Timpul propus pentru acest exercitiu
de grup este de 2 ore.

1.  Fiecare participant ar trebui sa ia o foaie de hartie curata si sa TRASEZE IMAGINEA
ORGANIZATIEI cu un marker, fara a folosi cuvinte. Potrivit lui Wujec:

~Majoritatea desenelor au puncte centrale si legdturi. (...) Si combinatia conexiunilor este
cea care produce un model de sistem complet si face vizibile modelele noastre psihologice
private despre modul in care credem cd functioneazd ceva (...) Ceea ce este interesant la
aceste modele de sistem este modul in care acestea dezvdluie diferitele noastre puncte de
vedere.” (Wujec, 2013)

2. Dupa ce au terminat, rugati-i sa faca acelasi lucru, dar de data aceasta folosind biletele
autocolante in loc de o foaie de hartie. Aceastd a doua parte a exercitiului este de o
importanta majora:

»CU fise, majoritatea oamenilor au tendinta de a desena noduri clare, mai detaliate si mai
logice. Se poate observa analiza pas cu pas care are loc §i, pe mdsurd ce isi construiesc
modelul, isi mutd conexiunile, rearanjdndu-le (...). Aceasta este esenta procesului de
proiectare. (...) Desenele sunt mult mai bogate.” (Wujec, 2013)

3. Inceledin urm3, echipa va desena organizatia impreuna. Pentru aceasta, folositi biletelele
autocolante deja facute si puneti-i pe toti sa se ridice si sa isi lipeasca fisele pe perete. Ei
ar trebui sa aiba timp sa observe si sa rearanjeze desenele si interactiunile, astfel Incat sa
apara un model unificat. Potrivit lui Wujec:

Jlatd ce se intdmpld. La inceput este dezordonat, apoi devine foarte dezordonat, apoi
devine si mai dezordonat, dar pe mdsurd ce oamenii rafineazd modelele, cele mai bune
puncte devin mai proeminente si, cu fiecare repetitie, modelul devine mai clar, deoarece
oamenii construiesc pe baza ideilor celorlalti. Ceea ce rezultd este un model de sistem
unificat care integreazd diversitatea punctelor de vedere individuale ale fiecdruia (...)"
(Wujec, 2013)

1.3. Business Model Canvas

In plus fatd de instrumentele de mai sus, cercetitorii si investigatorii din domeniul economiei
circulare recomanda utilizarea modelului de afaceri BMC (Business Model Canvas) ca fiind un
instrument foarte important pentru organizatiile care doresc sa aplice circularitatea In modelul
lor de afaceri (Sustain, 2017; Smith-Gillespie, 2017; Robinson, 2017). Acest model este
transversal si util datorita simplitatii si flexibilitatii sale. Acest autor propune, de asemenea,
urmatoarea structura pentru a completa fiecare casuta (organizatia nu trebuie sa se refere la
toate punctele, dar este util sa aiba acest cadru).
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Avand in vedere nivelul de detaliere al BMC, este recomandat ca diferite grupuri de lucru sa fie
responsabile de analiza diferitelor parti care il compun: un grup de lucru pentru ,Elemente ale
propunerii de valoare”; un altul pentru ,Elemente ale etapei din fata scenei a modelului de afaceri”
si ultimul pentru , Elemente ale etapei din spatele scenei ale modelului de afaceri”. Fiecare echipa
ar trebui sa aiba la dispozitie trei ore (noua ore in total) pentru a finaliza fiecare parte, iar echipa
responsabila pentru , Elementele propunerii de valoare” ar trebui sa fie prima care sa o finalizeze,
avand in vedere ca celelalte doua se bazeaza pe aceste informatii.
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Figura 6: Business Model Canvas
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Potrivit lui Smith-Gillespie (2017), Business Model Canvas este format din noud blocuri de
elemente care descriu dinamica unui model de afaceri: Propunerea de valoare este blocul central
- aceasta este ceea ce creeaza in esentd valoare pentru clienti. Cele patru blocuri de constructie
din ,etapa din fata scenei” sunt cele care determina elementele-cheie ale modelului de operare al
unei organizatii si structura de costuri a acesteia. Cele patru elemente constitutive ale ,etapei din
fata scenei guverneazd interactiunea organizatiei cu pietele si clientii, precum si modelul de venituri
al acesteia.” (p.4).

Figura 7: Business Model Canvas - Elemente ale Propunerii de valoare

Valoarea Elementelor propuse ‘

Scaderea costului (pe
viata) Pret redus al produsului sau cost de proprietate redus pe viata pentru
un consumator final

Performanta
Ofera rezultate si nivel al performantei corespunzatoare ,,muncii de
facut” (echipament la timp, rezultat, etc.) a unui client. Include
modelele de sisteme produse-servicii

Acces

Confortul dispozitiei la cerere, flexibilitate; si o gama mai larga de
alegere. Modelele includ: plata pe loc, inchirieri, leasing

Sustenabilitate . -
Ofera rezultate corelate cu sustenabilitatea care sunt valoroase

pentru consumator (de mediu, social, etc. )

Co-Valoare . . TN .
Valoare acordatad unui consumator pe verticala in afara lantului

principal al valorii
Sursa: Adaptata dupa Smith-Gillespie (2017)

Deoarece propunerea de valoare este elementul central al BMC, este extrem de important sa i se
identifice elementele, adici ceea ce creeazi cu adevarat valoare pentru clienti. Intrucat adoptim
o perspectiva circulara, trebuie sa identificam ceea ce creeaza valoare, aplicind o mentalitate
circulara. Prin urmare, atunci cadnd va ganditi la valoarea pe care o creeazd afacerea
dumneavoastra, ganditi-va la aceasta in termenii acestor cinci elemente propuse (nu trebuie sa
completati cele cinci elemente daca acestea nu au sens pentru afacerea dumneavoastra).

Folosind un exemplu simplu pentru a ilustra acest lucru: ganditi-va la o brutidrie. In mod
traditional, propunerea de valoare ar fi aceea de a livra clientilor paine de calitate. Cu toate
acestea, gandindu-ne la aceste cinci elemente cu o mentalitate de economie circulari, aceasta
poate fi: sa livreze paine de calitate clientilor + sa aiba o misiune sociala (de exemplu, sa ofere
pdinea ramasa la sfarsitul zilei unei entitati sociale locale care ofera mese persoanelor fara
adapost, ceea ce s-ar incadra in sectiunea ,,co-valoare”) + sa faca parte din comunitatea locala (de
exemplu, sa lucreze cu furnizorii locali de faind organica, ceea ce s-ar incadra in sectiunea
»durabilitate”) + sa reduca costurile (de exemplu, sa reutilizeze faina care ramane in tavi, ceea ce
s-ar Incadra, de asemenea, In sectiunea ,durabilitate”). Acesta este un exemplu foarte simplu
despre cum poate fi creata o noua valoare pentru clienti daca ne gandim la aceste cinci elemente
ale propunerii de valoare folosind economia circulara.

In zilele noastre, intreprinderile ar trebui sa ia in considerare urmatoarele: clientii doresc mai
mult decat un produs de calitate. Cercetarile arata ca, atunci cand iau decizii de consum, clientii
iau in considerare etica de afaceri si durabilitatea unui produs si considera ca aceste aspecte fac
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parte din valoarea intrinseca a produsului, ceea ce inseamnad ca intreprinderile pot oferi mai
multa valoare clientilor daca iau in considerare aceste elemente (Deloitte, 2021).

Figura 8: Business Model Canvas - Elemente ale modelului de afaceri in etapa din fata scenei

Elemente ale modelului de afaceri in etapa din fata scenei

Relationarea cu

Precum abonamentele, parte a serviciului de relationare pe

Canalele de revanzare

clientii Term lung sau recurent  [termen lung, etc.
Tranzactional O singura vanzare, una de tranzactie
Segmentarea Segmentul noilor clienti  [Vanzarea cétre un segment diferit de clienti
clientilor
Clienti verticali Clienti Tn afara lantului principal de valori al produsului
Canale

Canalul de vanzari distinct, separat de vanzarea produselor noi

Canalele de retur

Canalul de colectare si retur al produselor aflate la finalul vietii

Piata materialelor
secundare

Piate de vanzare a materialelor recuperate (co-productie, deseuri,
reciclate, etc.)

Fluxuri de venituri

Venituri din vanzarea de
produse

Vanzarea de produse, componente materiale

proprietatea consumatorului)

sau (spre

Venituri din vanzarea de
servicii

Vanzarea exclusiv de servicii (fara proprietate)

Venituri din  vanzarile

mixte de produse si servicii

Vanzarea mixta de servicii
consumatorului)

si produse (spre proprietatea

Deseurile ca valoare

Fluxuri de venituri de la deseuri sau co-productie fiind folosite in
loc de a fi eliminat

Sursa: Adaptata dupa Smith-Gillespie (2017)

Elementele din etapa din fata scenei a modelului de afaceri sunt componentele care ajuta
organizatia sa 1si cartografieze procesele si relatiile cu clientii si vanzarile, adicd cea mai vizibila
parte a organizatiei din exterior (de unde si denumirea din fata scenei).

In sectiunea Relatia cu clientii, organizatia trebuie sa defineasca tipul de relatie pe care o are cu
fiecare dintre segmentele de clienti/beneficiari; dupa cum se arata in figura x, aceste relatii pot fi
pe termen lung/recurrente sau tranzactionale.

Sectiunea privind segmentele de clienti permite sectionarea beneficiarilor/clientilor in diferite
segmente pentru a reflecta apoi asupra modului in care nevoile acestora pot fi mai bine deservite

sau satisfacute.

Scopul sectiunii Retele este de a defini modul In care organizatia comunica cu clientii sai.
Schimbarea interesanta atunci cand luam in considerare o abordare circulara este aceea ca, pe
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langa retelele liniare traditionale, in cadrul organizatiei trebuie luate in considerare si incluse
canale precum cele de revanzare, de returnare si de piatd secundara.

Sectiunea Fluxul de profit ar trebui sa descrie modul in care organizatia va face bani, pe baza
propunerii sale de valoare. La fel ca in sectiunea ,Retele”, in sectiunea , Flux de profit” exista, de
asemenea, fluxuri suplimentare care trebuie luate in considerare atunci cand ne gandim la
trecerea la un model de economie circulard, si anume fluxul de deseuri ca valoare adaugata.
Sectiunea ,Elemente din spatele scenei” (Backstage elements) descrie tot ceea ce permite crearea
de valoare si ajungerea la clienti cu propunerea de valoare.

Figura 9: Business Model Canvas - Business Model Elemente din spatele scenei

Business Model Elemente din spatele scenei

Activitati cheie

Designul de produs

Design pentru X (repara, mentenantda, dezasamblare,
reconditionare, reciclare, materiale substituite)

Logistica inversa

Executata la sediu de catre organizatie

Furnizarea de servicii

Furnizarea de ,produse ca servicii” si/sau servicii cu valoare
adaugata (mentenanta preventiva, diagnosticarea activelor
etc.)

Parteneri cheie

Furnizarea de materiale circulare

Furnizarea de materiale circulare

Logistica inversa

Furnizata de o parte terta

Tehnologie

Partenerii ofera tehnologia cheie

Resurse cheie

Platforma de gestionare a activelor

Rezervarea, plata, urmarirea activelor

Procesul de productie specializat

Procese si facilitati specializate (reconditionarea, productia
3D)

Active

Active sau stocuri de produse disponibile pentru a fi oferite
drept servicii

Structura
costului

Stimulente financiare

Sa stimuleze preluarea si returul produselor

Munca

Costul muncii

Materialele

Costul materialelor

Cost financiar

Costul financiar al clientului

Eliminarea deseurilor

Costul eliminarii productiei de deseuri

Sursa: Adaptata dupa Smith-

Gillespie (2017)

Activitatile cheie sunt activitatile care permit organizatiei sa isi indeplineasca propunerea de
valoare. Circularitatea sugereaza ca ar trebui sa ne gandim la proiectarea produselor, la logistica
inversa si la furnizarea de servicii, in loc sa ne gandim doar la activitatile traditionale care permit
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companiilor sa obtind profit. Un exemplu in acest sens ar fi reproiectarea produselor oferite
pentru ca piesele sa fie mai durabile. Un alt exemplu simplu: ganditi-va la o organizatie sociala
care vinde carti scolare copiilor defavorizati la un pret simbolic. In loc si vanda carti noi in fiecare
an scolar, aceasta poate crea un sistem de Imprumut in care familiile care returneaza cartile in
stare buna sunt rambursate partial sub forma de credit in magazin. Acest lucru transforma un
model liniar intr-un model circular.

Sectiunea Partenerii cheie identifica furnizorii si partenerii externi care permit organizatiei sa
livreze propunerea sa de valoare. Intr-un model circular, organizatiile ar trebui si acorde o
atentie speciala partenerilor care furnizeaza materiale circulare; sa implementeze distributia
logistica inversa, care permite produselor sa reintre in lantul logistic, adica fluxul merge de la
punctul de consum (adica clientul) la punctul de origine (adica producatorul), astfel incat acesta
din urma sa poata reconditiona sau refolosi sau recicla bunul; si sa creeze relatii cu parteneri care
furnizeaza tehnologii-cheie care vor permite organizatiei sa faca tranzitia.

Resursele cheie sunt cele necesare pentru a finaliza activitatile cheie. Circularitatea necesita
regandirea resurselor cheie si luarea in considerare a unor alternative, cum ar fi fabricarea 3D,
asa cum este sugerat in figura 9.

Ultima parte a elementelor din spatele scenei este structura costurilor. Atunci cand ne gdndim
la cat costd mentinerea functionarii organizatiei Intr-un model circular, pe langa costurile mai
traditionale, ar trebui sa se ia In considerare costul eliminarii deseurilor, precum si stimulentul
financiar pentru returnarea produsului achizitionat.

Constructia BMC este partea finalid din prima etapi a acestei metodologii. Iimpreuni cu etapele
Cercului de aur si Traseaza-ti imaginea organizatiei, este posibil sa se contureze o imagine clara
a organizatiei si sa se treaca la urmatoarea etapa pe drumul spre circularitate. Pana in acest
moment, intreprinderea socialad ar trebui sa fie capabila sa cunoasca complexitatea modelelor,
proceselor si fluxurilor organizatiei sale.

2. Identificarea a ceea ce se poate face cu privire la produse si
servicii

Scopul celei de-a doua etape a metodologiei este de a identifica ce se poate face cu produsele si
serviciile pe care organizatia le utilizeaza in prezent. Este recomandat sa se urmeze o abordare
similara cu cea din etapa 1 si sa se creeze mai multe grupuri de lucru, avand intotdeauna in vedere
valoarea adaugata a faptului ca persoane diferite se gdndesc la organizatie si la tranzitia catre
economia circulara.

Pentru a realiza acest lucru, sunt propuse 2 instrumente: Arborele de diagrame Produse si Servicii
si Modul de aplicare a R-urilor la produsele si serviciile dumneavoastra. Timpul recomandat
dedicat acestei etape este, in mod rezonabil, de sase ore per grup. Aceste sase ore pot fi impartite
in doua ore pentru primul instrument si patru ore pentru cel de-al doilea instrument, care pot fi
repartizate intr-o saptamana.

Dupa parcurgerea etapei 2, intreprinderile sociale vor putea intelege mai bine cum pot aplica
ierarhia economiei circulare la produsele si serviciile lor si vor putea face alegeri mai bune atunci
cand vine vorba de produsele si serviciile pe care le consuma si le ofera.

2.1. Arborele de diagrame Produse si Servicii

In primul rand, organizatiile trebuie sa identifice toate produsele si serviciile cu care se
angajeazd, nu numai In activitatea lor principal3, ci si In activitatile secundare, in back-office, in
spatiile In care lucreaza sau la care au acces colaboratorii lor etc. Rezumand, trebuie luat in
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considerare fiecare produs sau serviciu pe care compania il foloseste sau il vinde. Pentru a face
acest lucru, se propune utilizarea arborelui de diagrame Produse si servicii.

Figura 10: Arborele de diagrame Produse si Servicii
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Sursa: Elaborata de autorii acestui document

Instrumentul de tip arbore de diagrame are ca scop sa ajute organizatiile sa prezinte o lista a
fiecarui produs, serviciu, material si resursa care sunt utilizate de-a lungul lantului de operatiuni.
Acest pas este crucial pentru a intelege ulterior cum pot aceste produse si servicii sa treaca la un
model circular.

Exercitiul incepe cu identificarea principalelor produse si servicii pe care organizatia le
furnizeaza, completand cercurile centrale/mai mari ale diagramei. De aici, apar si subprodusele.
Ulterior, ei vor putea sa se gandeasca la toate materialele, resursele, echipamentele implicate in
productia si livrarea fiecarui produs, subprodus si serviciu. Produsele si materialele nu trebuie sa
fie folosite exclusiv pentru procesul de productie. Daca sunteti un furnizor de servicii, va puteti
gandi la toate produsele care fac parte din ciclul dvs. de afaceri, cum ar fi calculatoare, masini,
echipamente de lucru etc.

Vor exista unele resurse care nu sunt neaparat legate de un anumit produs/serviciu si, prin
urmare, cercurile pot fi trasate separat. Cel care completeaza instrumentul ar trebui sa se simta
liber sa adauge cercuri si linii in functie de ceea ce are sens 1n contextul sau specific. Se propune
ca fiecare echipa/grup de lucru sa foloseasca aproximativ doud ore pentru a completa acest
instrument.
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serviciile

Inainte de a trece la urmatorul exercitiu, si subliniem importanta celor 8 R ai economiei circulare,
care permit crearea unei ierarhii de actiuni. Organizatiile ar trebui sa acorde prioritate buclelor
de recirculare mai mici pentru a optimiza consumul de materiale si energie, urmand criteriile
ierarhiei circularitatii:, Cu cdt este mai micd bucla, cu atdt este mai mare profitabilitatea sistemului
global” (Sustainn, 2017). Fiecare R va fi explicat mai detaliat In instrumentul prezentat mai jos.

1.

8.

N o s W

Refuza

Regandeste

Redu

Refoloseste

Repara

Reconditioneaza/ Reutilizeaza
Recicleaza sau Upcycle

Descompune

Tinand cont de cele de mai sus, scopul urmatorului exercitiu este de a aplica principiile R la
produsele, materialele si resursele care sunt utilizate In cadrul operatiunilor. Se propune ca
fiecare echipa/tehnician sa foloseasca aproximativ patru ore pentru a completa acest instrument.
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Figura 11: Principiile R
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Pentru a o pune in practic3, ar trebui sa va uitati la toate materialele si resursele identificate in
exercitiul 2.1. Pentru fiecare dintre ele se va utiliza cate un instrument. Ideea este de a urma
intrebarile din R, una cate una. De fiecare data cand raspunsul este ,da” la una dintre intrebari, ar
trebui sa scrieti o declaratie pentru o rezolutie de sustenabilitate si sa o aplicati ulterior.

Ceea ce urmeaza este un ghid practic pas cu pas:

1. Incepeti din coltul din stanga sus. Cu prima intrebare R: REFUZ - ,Putem trdi fird?” Daca da,
inseamna ca organizatia poate ca nu are nevoie de acel lucru deloc. Suntem ,programati” sa
vedem lucrurile ca pe niste nevoi, cind de multe ori achizitionam si folosim lucruri inainte de a
ne intreba daca de fapt avem nevoie de ele. Primul principiu al economiei circulare este de a ne
schimba mentalitatea si de a opri supraconsumul, refuzand consumul de lucruri care nu sunt
necesare. Exemplu: paiele de baut. Acestea nu sunt necesare, cu exceptia cazului in care cineva nu
este capabil sa isi aplece capul pe spate.

2. Daca ajungeti la concluzia cad resursa este, de fapt, esentiald, treceti la a doua Intrebare:
REGANDITI - Intrebati-va: , Pot sd schimb modul in care fac lucrurile, astfel incdt utilizarea acestei
resurse sd fie mai eficientd? Sau poate cd existd o alternativd mai sustenabild pentru acel material?”
Adesea exista modalitati mai bune de a face lucrurile, trebuie doar sa ne oprim si sa ne gandim
cum. Exemplu: aproape tot ceea ce este de unica folosinti are o alternativd durabili. Inlocuiti
pungile de plastic cu cele de tesaturi, faceti cafea intr-o rasnita franceza in loc de capsule de unica
folosinta, scrieti memo-uri pe desktop in loc de hartie.

3. Daca nu exista o alternativa mai buna pentru aceasta resursa, ajungem la a treia intrebare:
REDUCERE - ,Pot sd folosesc mai putin?” Aceasta intrebare este legata de cea anterioard, dar
presupune ca alternativa pe care o avem este deja optima; prin urmare, intrebarea este daca este
posibil sd reducem consumul. Exemplu: Imaginati-va ca trebuie sa va uscati mainile si nu aveti la
dispozitie decat prosoape de hartie de unici folosinta. Incercati acest lucru: dupi ce vi spilati pe
maini, scuturati-le de 10 ori (daca exista o planta in apropiere, dati-le o ploaie). Acum, daca tot
vreti sa va uscati mainile, folositi doar un singur prosop de hartie in loc de 3, 5 sau 8...

4. Urmatoarea intrebare este: REUTILIZARE - ,Poate fi folosit de mai multe ori?” Multe produse
pot fi folosite de mai multe ori fnainte de a-si Incheia durata de viata si putem alege sa folosim
materiale sau produse care sunt, prin natura lor, reutilizabile. Exemplu: cutiile de oua pot fi
reutilizate, aduciandu-le la magazinele alimentare in vrac pentru a transporta oudle pe care le
cumpirati. Intotdeauna este mai bine si alegeti reutilizabile in locul celor de unici folosint.

5. Cand se considera ca produsul a ajuns la sfarsitul duratei sale de viata, treceti la: REPARATII -
»Este posibil sd se repare produsul?”. Uneori, produsul pare stricat, dar este doar defect si este
posibil sa i se prelungeasca durata de viata prin repararea lui in loc sa fie aruncat. Exemplu: cu
expertiza potrivita si poate doar cateva componente noi, o multime de echipamente electronice
si electrice pot fi reparate. Acest lucru se Intdmpla cu masinile, telefoanele, computerele si
aparatele electrocasnice, dar si cu hainele.

6. Atunci cind, din pacate, produsul este stricat, iIn loc sa-l aruncati, ar trebui sa il
RECONDITIONATI/ REUTILIZATI - ,Putem folosi pdrtile sale pentru a face un nou produs, fie cu
acelasi scop, fie pentru a produce altceva?”. Daca nu pentru noi, poate fi util pentru productia
altcuiva. Exemplele aplicate aici sunt aceleasi cu cele de la REPARATIE: calculatoare, haine,
electrocasnice etc.

7. Daca piesele nu mai sunt utile, nici pentru noi, nici pentru altcineva, atunci: RECICLARE SAU
UPCYCLE - , Putem transforma piesele in materii prime?” Produsele sunt alcatuite din piese care,
in mod frecvent, pot trece fie prin procesul de transformare industriald care da nastere la materii
prime pentru noi productii (reciclare), fie prin procesul de transformare creativa care da nastere
lanoi produse cu valoare artistica sau de mediu (upcycling). De exemplu: reciclati plasticul pentru
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ca acel plastic sa devina o noua sticla de apa; reciclati-va hainele (care nu sunt in stare sa fie
folosite de altcineva) pentru a le transforma in carpe de bucatarie.

8. Aici vine ultimul R: DESCOMPUNERE- ,Se poate intoarce pe pdmant?”, Desi ar trebui sa cream
constientizare pentru excesul de hrana care este produs si, prin urmare, pentru cantitatea de
alimente care este aruncata in fiecare zi de catre industria alimentara, exista un final mai bun
pentru alimentele care raman si care nu vor fi consumate. Exista diverse procese de compostare
a majoritatii alimentelor si a materialelor organice care nu dauneaza planetei (daca nu contin
substante chimice), iar procesul de putrefactie hraneste Pamantul. Exemplu: coaja si semintele
de fructe si legume care nu pot fi consumate, zatul de cafea si, In functie de procesul de putrefactie,
oasele si uleiurile sau materiale specifice, cum ar fi cartonul fara cerneala.

Deseurile ar trebui sa fie ultima noastra optiune. Nu este inclusa in procesul R nu numai pentru
ca nu incepe cu R. Deseurile nu reprezinta o solutie durabila, asa cum sustine economia circulara.

Reflectand la aceste intrebari si raspunzand la ele, precum si cu ajutorul informatiilor pe care le-
ati sintetizat in Pasul 1, organizatiile vor fi mult mai aproape de o mentalitate circulara.

3. Promovarea Economiei Circulare in biroul dumneavoastra

Fundatia Ellen McArthur subliniaza importanta aplicarii practicilor circulare la locul de munca,
deoarece poate ajuta toate sectoarele companiei sa inteleaga importanta economiei circulare si
sa contribuie la consolidarea aplicarii acestor procese. Colaboratorii companiei ar trebui sa fie
implicati In aceasta faza pentru a veni cu idei noi.

in plus, locul de munca si biroul, in special, ar trebui sa fie analizate cu o mentalitate circulara. De
exemplu, managerii ar trebui sa inteleaga daca exista vreo oportunitate de a face transport in
comun pentru angajatii care se deplaseaza cu masina si locuiesc in aceeasi zona; deseurile
organice ar trebui sa aiba un container diferit, astfel incat sa poata fi livrate unei companii de
compost, care le poate transforma in ingrasamant si le poate revinde angajatilor care au gradini
la un pret mai mic; in ceea ce priveste mobilierul, ,birourile pot achizitiona mobilier nou si il pot
returna in cadrul unui program de cumpdrare-returnare, pot achizitiona mobilier refdcut din
materia primd existentd sau pot avea mobilierul existent improspdtat si returnat reconditionat”
(Fundatia Elle McArthur). Un alt exemplu de implicare cu succes in economia circulara in spatiul
de birouri este reprezentat de parteneriatul cu companii precum ELISE, o companie cu sediul in
Lille care colecteaza si recicleaza materiale de birotica, de la hartie la lampi, pe care le prelucreaza
apoi pentru a crea noi materiale. Aceasta companie are propriile containere pe care le instaleaz3,
contra unei taxe lunare, iIn companii si propriul serviciu de colectare a ,deseurilor”, care pentru
ei reprezinta materie prima. ELISE proceseaza peste 17.000 de tone de deseuri pe an. Mai mult
decat atat, compania a creat si 275 de locuri de munca solidare (Living Circular, 2017).

Pentru a va angrena biroul in economia circularg, sunt propuse 4 instrumente: Invitatia prin e-
mail la Atelierul Biroului Circular; Ideile rapide; matricea Cum, Acum, Wow si modelul Ce? De ce?
Unde? Cand? Cum? Acum? Dupa parcurgerea pasului 3, intreprinderile sociale vor fi capabile sa isi
implice colaboratorii in schimbarea organizatiei din interior si sa capteze cele mai valoroase idei
care vor impulsiona tranzitia catre economia circulara.
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3.1. Invitatia prin e-mail la Atelierul Biroului Circular

Acest model poate fi folosit pentru a pregati echipa pentru participarea la atelier si poate fi trimis
pur si simplu prin e-mail tuturor.

Figura 12: Invitatia prin e-mail pentru atelier

o .

3.1 Invitatia prin e-mail la Atelierul Biroului Circular i

Intentia: s& ne facem biroul mai verde prin adaptarea acestuia la modelul economiei circulare.
Rezultate dorite: sa defineascad metode, tehnici, instrumente si solutii care contribuie la implementarea unui model de economie circulara.

Agenda: concepere de idei si activitati de dezvoltare (brainstorming + matricea cum acum wow); definirea unui plan de actiune (Ce? De ce? Unde?
Cénd? Cum? Acum?).

Roluri: Intreaga echipa ar trebui sa participe cu idei, cunostinte si puncte de vedere. Cu cat sunt mai multe capete, méine si voci cu atat mai
departe putem merge.

Reguli: toata lumea ar trebui sa participe si s& acorde spatiu si timp tuturor pentru a se exprima; nu exista idei gresite, toate sunt valoroase.
Fiecare persoana poate sugera alte aspect care nu au fost mentionate aici.

Timp: atelierul dureaza 1h45’ si va fi impartit in 3 sectiuni:
1. 10' icebreaker + 10’ idei rapide + 10’ comentarii/discutii

2. 30" matricea cum acum wow + 10’ pauza de cafea

har 209N.1.ATN1_KAINI.ON7R021

3. 20’ Ce? De ce? Unde? Cand? Cum? Acum? + 15’ discutie/concluzie

Co-funded by the
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Sursa: Elaborat de autorii acestui document

Dupa ce v-ati invitat echipa la atelier, a venit momentul sa il organizati. Alegeti un moment
potrivit pentru toatd lumea si treceti la treaba! In timpul atelierului ar trebui sa realizati
urmatoarele 3 exercitii, prin urmare atelierul ar trebui sa dureze aproximativ 4 ore.

3.2.1dei rapide

Scopul acestui prim instrument este de a dezvolta idei privind modul in care se poate face
tranzitia catre economia circulara in biroul organizatiei, asa cum a fost propus in invitatia pe care
ati trimis-o anterior. Conform instrumentului in sine, timpul propus pentru fiecare utilizare este
de 15 minute. Adaugat cu timpul necesar pentru a-1 explica, se recomanda ca o jumatate de ora sa
fie dedicata instrumentului Idei rapide. Mai multe echipe pot fi invitate sa lucreze cu acest
instrument, deoarece, cu mai multe persoane, vor fi generate mai multe idei.
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Figura 13: Instrumentul pentru idei rapide
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o ® Circular Loops
3.2 Idei rapide
Brainstorm Dezvoltarea ideilor Prezentare
La ce idei va ganditi? Schitati/ formati/ conceptualizati/ scrieti/ dezvoltati/ specificati/ Selectati cele mai bune idei de la
definiti pasul anterior si prezentati-le

colegilor dumneavoastrd.

[ideile care apar la pasul anterior]
[nu uitati cd aveti doar 3 minute]

3min ;
. 3min
9min
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Sursa: Elaborat de autorii acestui document, plecand de la Hyper Island Toolbox 3

Pentru a aplica instrumentul Idei rapide, trebuie urmati urmatorii pasi:

1. In primele 3 minute ale exercitiului, fiecare persoani ar trebui si noteze cat mai multe
caracteristici/ aspecte (legate de tema economiei circulare si a biroului circular) pe care le poate
gandi in mai multe biletele autocolante si sa le lipeasca in prima coloana a instrumentului
prezentat in figura 13.

2. Dupa aceasta, participantii sunt impartiti in grupuri (min. 1 / max. 4 elemente pe grup).
Biletelele autocolante sunt impartite in mod egal pentru fiecare grup si atribuite aleatoriu.
Acestea ar trebui sa fie folosite ca surse de inspiratie pentru dezvoltarea ideilor privind
circularitatea. Grupurile au la dispozitie 9 minute pentru a lucra la aceste idei.

v A

3. Toatd lumea se intoarce in grupul mare, unde fiecare grup trebuie saisi prezinte ideile in 3 min.

Scopul acestui exercitiu nu este de a veni cu solutii fixe si complete, ci de a stimula oamenii sa
inceapa sa se angajeze cu mentalitatea circulara. Solutii mai structurate si formalizate vor fi
gandite si dezvoltate mai departe in procesul de tranzitie.

3.3. Modelul Cum, Acum, Wow

Scopul Modelului Cum, Acum, Wow este de a rezuma si clasifica ideile in functie de originalitatea
si simplitatea aplicarii lor. Acest exercitiu ar trebui sa fie dezvoltat dupa ideile rapide, in cadrul

3 Hyper Island Toolbox
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cdrora oamenii au avut ocazia sa Inceapa sa se gandeasca la economia circulara si la un birou mai
circular.

Figura 14: Modelul Cum, Acum, Wow

(3] ~1

u
Circular Loops
3.3 Cum, Acum, Wow
_ Cum?
Imposibil de implementat Idei pentru viitor,

vise sau provocdri,
ideile verzi de mdine

Risc scdzut,
acceptabilitate ridicatd,

roade cu potential scazut; exemple existente

Usor de implementat Idei inovatoare, revolutionare

idei care pot fi implementate

Idei normale Idei originale
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Sursa: Elaborat de autorii acestui document pe baza lucrarilor Centrului pentru Dezvoltarea Gandirii
Creative (COCD). Informatii despre matricea COCD au fost publicate in cartea ,Creativitatea astazi”,
scrisa de Ramon Vullings, [gor Byttebier si Godelieve Spaas.

Exista 3 categorii de idei, In functie de gradul lor de originalitate (axa orizontala) si de gradul de
simplitate a aplicarii (axa verticala):

- ALBASTRU: Ideile care trebuie plasate in cadranul ACUM sunt idei usoare si normale. Ele
prezinta un nivel scazut de risc si un grad ridicat de acceptabilitate.

- : Ideile care urmeaza sa fie plasate in cadranul CUM? sunt originale, dar necesita
un efort considerabil pentru a fi puse in aplicare. Ele pot fi considerate provocari pentru
viitor.

- VERDE: Ideile care trebuie plasate In cadranul WOW! sunt idei originale, inovatoare si
usor de implementat.

Pentru a aplica cu succes acest instrument, ar trebui urmati urmatorii pasi:
1. Ideile sunt notate pe cartonase si afisate in jurul salii.

2. Fiecare element al echipei are cate 1 punct autocolant de fiecare culoare (albastru, galben,
verde). (*Numarul punctelor poate creste, daca au fost multe idei generate). 3. Fiecare membru
al echipei trebuie sa voteze cele mai bune 3 idei (1 pentru fiecare categorie), lipind cate un punct
colorat in fata fiecarei idei.
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3. Dupa ce toata lumea a votat, numarati numarul de voturi pentru fiecare idee pentru a le clasifica
si ale plasa In mod corespunzator in model.

3.4. Matricea Ce? De ce? Unde? Cand? Cum? Acum?

Acest instrument este o consecinta directa a matricei prezentate la etapa 3.3.

3.4 Cine? Ce? De ce? Unde? Cand? Cum?

Figura 15: Cine? Ce? De ce? Unde? Cand? Cum?
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In primul rand, ideile generate in matricea ,Acum, Cum, Wow” trebuie scrise in coloana din
stanga (Ce). Nu uitati sa respectati ordinea propusa de matrice (de la cea mai simpla idee de
implementat la cea mai complicata) pentru a nu ingreuna avansarea procesului (colaboratorii
ar putea fi frustrati daca incearca sa implementeze ideile Wow, deoarece sunt mult mai

complexe decat ideile Acum). Apoi, completati urmatoarele coloane in conformitate cu aceste
instructiuni:

De ce? Rationamentul care sta la baza importantei implementarii ideii. Ar trebui
sa fie foarte concret. De exemplu: Actiunea este de a incepe sa reciclam hartia
companiei noastre. De ce? Pentru ca ajungea direct la deseuri.

Unde? Locul/locatia in care va fi implementat idealul. Este in biroul din fati? In
biroul din spate? In drum spre locul de munca? Etc.

Erasmus+ Programme
of the European Union
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e (dnd? Data de incepere, frecventa si termenul de punere in aplicare

o Acum? Se refera la stadiul implementdrii; de exemplu, ,urmeaza sa fie
implementat”; ,in curs de implementare”; ,finalizat”.

Aceasta ultima coloana este, prin natura sa, schimbatoare, deoarece reprezintd un statut. Cu
toate acestea, toate celelalte coloane pot fi, de asemenea, modificate in functie de necesitati.

Dupa punerea in aplicare a acestui ultim instrument, organizatia a luat masurile necesare
pentru a asigura o tranzitie fara probleme catre circularitate. Nu uitati sa va stabiliti propriul
ritm si sa sarbatoriti micile victorii.

4. Crearea de sinergii locale

In ciuda utilitatii etapelor 1, 2 si 3, este adevirat ci intreprinderile sociale se pot distinge in sfera
economiei circulare prin luarea in considerare a aspectului social/uman al economiei circulare.
Crearea de sinergii locale este un pas esential atunci cand vorbim despre implicarea oamenilor si
a comunitatii in tranzitia circulara. Potrivit lui Henrysson si Nuur (2021), ,increderea sociald in
cadrul institutiilor locale si increderea in institutiile locale a sprijinit si a permis co-proprietatea si
cooperarea si a creat capacitatea de a continua actiunile colective pe termen lung” (p.160).

Comunitatile sunt o parte esentiala atat a intreprinderilor sociale, cit si a economiei circulare,
deci esentiale pentru economia circulara sociald. Scopul acestei etape este de a identifica
organizatiile si actorii locali care pot ajuta intreprinderea in misiunea sa de a trece de la liniar la
circular. Ganditi-va la comunitatea din care faceti parte si profitati de ea. Potrivit lui Matthew
Allen, specialist in economie circular3, ,pentru a fi cu adevdrat eficiente si transformatoare, aceste
tranzitii trebuie sd fie adecvate la nivel local, sd fie conduse de comunitate si sd creeze oportunitdti
pentru persoanele care se confruntd cu dezavantaje” (Impact Boom, 2021). Acest lucru va fi destul
de organic pentru intreprinderile sociale care incearca deja sa aiba acest accent in activitatile lor
zilnice.

Pentru a realiza acest lucru, sunt propuse 3 instrumente: Lista partilor interesate existente, harta
de cautare a unor noi parti interesate si harta partilor interesate. Ideea principala este de a
determina comunitatea in care se afla organizatia si partenerii cu care aceasta are relatii sa se
implice, de asemenea, in economia circulara si de a identifica partile interesate care aplica deja
principiile circulare si de a lucra cu acestea. Se propune ca organizatiile sa dedice aproximativ 6
ore acestei etape. La final, intreprinderile sociale vor fi capabile sa 1si evalueze parteneriatele si
sinergiile pe care le creeaza la nivel circular si vor alege sa dezvolte relatii care sa stimuleze
economia circulara.

4.1. Lista actorilor existenti

Acest instrument are ca scop enumerarea partilor interesate existente si functioneaza ca o baza
pentru analiza partilor interesate. Organizatiile ar trebui sa completeze tabelul cu principalele
parti interesate, organizate pe categorii. Pentru ca lista sa fie complet3, se propune ca aceasta sa
fie distribuitd de mai multi colaboratori si ca acestia sa dispuna de un anumit timp pentru a o
completa. De exemplu: fiecare colaborator ar putea avea una dintre aceste liste in biroul sau pe
parcursul unei saptamani si sa insereze partile interesate pe masura ce se gandeste la ele sau
lucreazi cu ele. In acest fel, va fi mai completi decat daci ar avea doar citeva ore la dispozitie
pentru a face acest lucru.
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Figura 16: Lista actorilor existenti
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Sursa: Elaborat de autorii acestui document

Ulterior, se propune ca organizatiile sa priveasca in jurul comunitatii in care sunt inserate si sa
caute noi parteneriate.

4.2. Cautarea unor noi actori

Pentru a facilita aceasta cautare si pentru a implica colaboratori care pot avea o perspectiva noua
in ceea ce priveste noile relatii institutionale, organizatiile pot utiliza urmatorul instrument:
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Figura 17: Cautarea unor noi actori
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Sursa: Elaborat de autorii acestui document dupa proiectul Mobi

Organizatiile ar trebui si inmaneze fiecarui membru al echipei 2 exemplare ale acestui
instrument: primul exemplar este destinat analizei unei parti interesate existente (pe baza
exercitiului anterior); al doilea exemplar serveste la identificarea si analiza unei parti interesate
noi/potentiale/propuse. Aceasta este o sarcina care trebuie dezvoltata individual si cu ceva timp
(calendarul sugerat este de 1-2 saptamani pentru completarea ambelor fise).

Cele cateva campuri trebuie completate in mod corespunzator:

cine este actorul interesat

cand ar putea interveni

unde ar putea interveni, adica in ce parte a procesului organizational
de ce ar trebui sa intervina

ce reprezinta acestea pentru obiectivele organizatiei

Se sugereaza ca fisele completate sa fie Impartdsite cu echipa pe un panou destinat acestui scop,
in timpul alocat sarcinii In curs, astfel incat toata lumea sa se familiarizeze progresiv cu actorii
existenti si potentiali.

Dupa aceasta identificare, este momentul sa intelegem daca relatiile sunt fezabile, aplicand
urmatorul instrument:

27



i Co-funded by the
’- ' Circular Erasmus+ Programme -

\-’ LODPS of the European Union

4.3. Harta actorilor

Figura 18: Harta actorilor
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Intr-un grup, echipele ar trebui si adune toate fisele completate pe tabli si, pe rand, fiecare
membru al echipei ar trebui sa prezinte cele doua parti interesate pe care le-a analizat. Acest lucru
trebuie fiacut rapid (nu mai mult de 1-2 minute pentru fiecare prezentare). Dupa aceasta
prezentare, actorii ar trebui sa fie plasati in Harta partilor interesate de mai sus (cu ajutorul unor
biletele autocolante, de exemplu), in functie de gradul de impact social si de impact circular
atribuit fiecaruia. Actorii care prezinta cel mai mare grad de impact social si de impact circular
(coltul din dreapta sus al instrumentului) sunt cei pe care organizatia ar trebui sa se concentreze.

Prin utilizarea acestor metode, organizatiile vor putea gandi diferit si, cu sigurants, se vor forma
noi parteneriate neasteptate.
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5. Timpul actiunii!

Pentru a trece la actiune, adica pentru a aplica circularitatea in organizatia dumneavoastra dupa
parcurgerea etapelor 1 - 4, trebuie sa: acceptati provocarile; stabiliti obiective si masurati
progresul.

i)  Acceptarea provocarilor

Asumati-va ca poate fi dificil sa va indepartati de vechile obiceiuri care au fost de mult timp
inradacinate in structura organizatiei dumneavoastra. Acest lucru va ridica unele provocari, asa
ca este important sa stabiliti prioritati si sa intelegeti ca nu veti putea realiza totul simultan si ca
angajamentul cu economia circulara este un maraton, nu un sprint.

ii)  Setarea obiectivelor

Avand in vedere cele de mai sus, companiile trebuie sa stabileasca prioritatile si sa decida unde
sa actioneze mai Intai. Pentru aceasta, cercetatorii de la Biroul Economistului Sef al PWC Olanda,
sugereaza ca organizatiile sa analizeze mai intdi domeniile In care va fi mai simplu sa
implementeze schimbari, de exemplu, incepand cu deseurile organice produse de catre muncitori
in timp ce se afla la birou, punandu-si Intrebarea , Care este planul de actiune imediatd pe care
echipele dumneavoastra il pot executa?” (PWC, 2019, p.44).

In plus, potrivit PWC, asa-numitul novice circular, adici organizatiile in care circularitatea nu face
inca parte din realitatea lor, ar trebui sa extinda actiunile circulare doar atunci cand prima
actiune, cea pe care o stabilesc ca fiind prioritara, este implementata cu succes.

Cu cat o organizatie urca mai mult pe scara circularitatii, cu atat obiectivele vor fi mai
provocatoare. De exemplu, ,campionii circularitdtii ar trebui sd se concentreze pe crearea de
valoare circulard, pe inovare si pe crearea de noi fluxuri de venituri, produse si servicii” (PWC, 2019
p.-45).

Se recomanda ca iIntreprinderea sociald sa utilizeze un anumit tip de instrumente pentru a
clarifica si aborda aceste elemente, cum ar fi cele propuse: Matricea de definire a prioritatilor si
GANTT. Intreprinderea sociali va fi astfel pregitita s isi stabileasci in mod clar obiectivele dupa
aplicarea acestor instrumente.

5.1. Modelul de definire a prioritatilor

Pentru definirea acestei prioritati, se sugereaza urmatorul instrument. Acest model va ajuta
organizatiile sa se giandeasca la rezolutiile lor in functie de patru categorii majore: relevanta
strategica, timpul necesar, impactul actiunii si expertiza necesara pentru punerea in aplicare.
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Figura 19: Modelul de definire a prioritatilor
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Pe baza rezolutiilor definite pe parcursul mai multor exercitii (cele mai bune parti interesate
potentiale; rezolutii pentru un sediu circular; solutii pentru produse si servicii), organizatiile ar
trebui acum sa le rezume in instrumentul tabel si, pentru fiecare, sa le evalueze:

- relevanta strategica: in ce masura este importanta pentru misiunea organizatiei?
- rapiditatea: cat de rapid poate fi implementata?

- impactul: cat de important va fi acest lucru, atat din punct de vedere social, cat si din
punct de vedere al circularitatii?

- gradul de simplitate: cat de usor poate fi implementat?

Fiecare domeniu al fiecarei rezolutii trebuie evaluat dupa cum urmeaza: 1 punct - scazut; 2 puncte
- mediu; 3 puncte- ridicat.

In cele din urma, punctele se insumeaza pentru o evaluare totala a fiecarei rezolutii. Rezolutiile
care prezinta cele mai mari punctaje sunt cele care ar trebui prioritizate.

Dupa prioritizarea fiecarei rezolutii, este momentul sa se defineasca un plan de actiune.
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5.2. GANTT

Un GANTT este un instrument care permite planificarea si programarea sarcinilor sau a
proiectelor. Este util pentru a defini calendarul pentru fiecare sarcina, astfel incat acestea sa aiba
un termen limita clar, fiind de nepretuit atunci cand se Incearca implementarea unor proiecte sau
modele noi, cum ar fi economia circulara.

Figura 20: GANTT
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iii) Masurarea progreului

Pentru a intelege daca obiectivele stabilite sunt indeplinite, este imperativ sa se masoare
progresul. Specialistii avertizeaza cd nu exista o modalitate standard universala de masurare a
impactului abordarilor circulare, dar ca este fructuoasa aplicarea a trei parametri principali
(PWC, 2019, p.46):

1) Eficienta operationald - Masuratori care acopera eficienta resurselor (de
exemplu, reducerea consumului de energie) si economiile de resurse (de
exemplu, reducerea utilizarii plasticului)

2) Performanta in materie de durabilitate - Masuratori care acopera subiecte
legate de durabilitate (de exemplu, emisiile de CO2), adesea bazate pe
standarde de raportare, cum ar fi Global Reporting Initiative (GRI) sau
Carbon Disclosure Project (CDP), care urmaresc sa faciliteze comparatiile.
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3) Crearea de valoare - Masuratori care acopera valoarea circulard, cum ar fi
procentul de venituri atribuit produselor cu un profil care include

circularitatea.

In plus, este esential si se adopte o abordare de tip ,triplu rezultat final” atunci cand vine vorba
de masurarea progreselor. Organizatiile trebuie sa se intrebe daca mediul si aspectele sociale sunt
masurate pentru analiza cost-beneficiu (pe langa aspectele financiare). Nerespectarea aspectului
social al economiei circulare ar putea duce la decizii gresite si la rezultate nesustenabile. In acest
sens, Olga van Meeteren, cercetdtor in domeniul metricilor circulare, avanseaza necesitatea de a
lua In considerare metricile sociale pentru masurarea circularitatii (2021):

Figura 21_Parametrii sociali pentru masurarea circularitatii
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Aceasta abordare integrata este foarte utila, dar, la fel ca si In cazul stabilirii obiectivelor,
organizatiile trebuie sa inteleaga in ce stadiu trebuie sa aplice acesti indicatori. Masuratorile ar
trebui si fie decise si discutate. In concluzie, misurarea progresului este o parte vitald a
procesului de circularitate si ar trebui tratata ca atare, deoarece ajuta organizatiile sa progreseze
in eforturile lor de circularitate. Dar aceasta va depinde Intotdeauna de obiectivele organizatiei

dumneavoastra si de stadiul de implementare a circularitatii.

Indiferent de indicatorii pe care organizatia dumneavoastra alege sa i aplice, se recomanda
urmadtoarele instrumente de masurare a progresului.
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Primul instrument util in masurarea progresului este Panoul de evaluare a solutiilor. Acest
tablou serveste la evaluarea modului in care fiecare actiune implementata a contribuit la

obiectivele economiei circulare. Evaluarea ar trebui programata in avans.

Figura 22: Panoul de evaluare a solutiei
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Pentru fiecare actiune implementat3, se vor pune 11 intrebari. Evaluarea urmeaza o scala cu

3 puncte:
- 1 punct - a contribuit putin;
- 2 puncte - a contribuit in oarecare masurg;

- 3 puncte - a contribuit foarte mult.

Dupa insumarea punctelor fiecarei actiuni, actiunile care prezinta cele mai mari punctaje sunt
cele care au cea mai mare contributie globala la economia sociala circulara.

8 MOBi - Mobilizing Society Towards (ex) Offenders Reintegration (epea.org)
33
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5.4. Monitorizarea

Acest instrument ar trebui sa fie utilizat pentru a monitoriza evolutia fiecarei rezolutii in mod
cantitativ.

Figura 23: Planul de monitorizare
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Acest instrument ar trebui sa fie utilizat pentru a monitoriza evolutia fiecarei rezolutii in mod
cantitativ.

In fata fiecarei actiuni, ar trebui definitd o unitate de masura, precum si modalitatile de
masurare (cum ar fi resursele, frecventa si alte sfaturi utile).

Se sugereaza ca aceasta monitorizare sa se faca in mod continuu si sa fie inregistrata la fiecare
6 luni.
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4. Concluzii

Sa speram ca aceasta metodologie va permite intreprinderilor sociale sa implementeze cu succes
economia circulara prin gasirea de propuneri de valoare posibile prin potentialele recirculari,
prin minimizarea generarii de deseuri si a impactului asupra mediului si prin dezvoltarea mai
multor parti interesate.

In concluzie, metodologia propusa are cinci etape, prima fiind cea care sta la baza actiunilor
intreprinse in cele ce urmeaza:

Trasati o imagine clara a organizatiei.

Identificati ceea ce se poate face in ceea ce priveste produsele si serviciile;

Identificati modul in care locul de munca poate implementa modele de afaceri circulare;
Creati sinergii locale;

Puneti in aplicare schimbarile, acceptand provocarile, stabilind obiective si masurand
progresul.

In cadrul acestor cinci etape, aceastd metodologie a recomandat utilizarea a 16 instrumente. Cu
toate acestea, recomandarea unui interval de timp specific pentru fiecare instrument in parte, se
recomanda ca Intreprinderile sa aplice aceastd metodologie In decurs de trei luni, pentru a
organiza si dezvolta activitatile in timp util si pentru ca tranzitia catre circularitate sa se combine
cu cursul normal al activitatii pe care il desfasoara organizatia.

Sa speram ca veti incepe sa vedeti schimbari reale in organizatia noastra dupa ce veti urma pasii
si veti aplica instrumentele, dar nu va descurajati ca nu totul se Inchide in cerc (joc de cuvinte)!
Fiecare organizatie are propriul ritm si propriile prioritati, asa cum a fost mentionat pe parcursul
acestui document. Important este sa va angajati intr-o abordare circulara si sa intelegeti ca
economia circulara este calea de urmat pentru organizatia dumneavoastra, pentru comunitatea
dumneavoastra si pentru planeta noastra!

Toatd actiunea asta
de economie civculara
md face s& ma simt

avechit...
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