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Cuvinte cheie: Sanatate si securitate, Sistemul penitenciar, Instruire S&S, Conditii de munca

egislatia internationala acopera
conceptul de munca decenta in sensul
Agendei Muncii Decente adoptate de
Adunarea Generalda a Natiunilor Unite din
septembrie 2015. Aceasta Agenda formulata
de Organizatia Internationala a Muncii in
1999 include 4 stalpi — crearea de locuri de
munca, protectia sociala, dreptul la munca si
dialogul social; acestea sunt elementele care
au fost mai departe integrate in Agenda pentru
Dezvoltare Sustenabila 2030. Unul dintre cele
17 obiective ale Agendei, mai precis obiectivul
numarul 8, se refera la cresterea economica
sustinuta, incluziva si sustenabila, locuri
de munca complete si productive si munca
decenta. Mai mult, munca decenta este un
obiectiv inclus in mai multe declaratii ale
drepturilor omului, rezolutii ONU si documente
rezultate in urma unor conferinte la nivel inalt,
inclusiv articolul 23 al Declaratiei Universale a
Drepturilor Omului (1948), World Summit for
Social Development (1995), World Summit
Outcome Document (2005), segmentul la
nivel Tnalt al ECOSOC (2006), cea de-a doua
decada a Natjunilor Unite pentru eradicarea
(2008-2017),
dezvoltare sustenabila (2011) si in Agenda
ONU pentru Dezvoltare Sustenabila 2030.

In context european, munca decenta a ajuns

saraciei Conferinfa pentru

in agenda publica prin intermediul Agendei
Europene pentru Dezvoltare in 2006 si al

Primului Acord European pentru Dezvoltare.
In 2011 Agenda pentru Schimbare a pus
accentul pe promovarea locurilor de munca.
In 2017 agenda UE s-a aliniat Obiectivelor
Sustenabile ale ONU. In termenii locurilor de
munca si muncii decente, accentul cade pe

patru arii prioritare:

» Maximizarea crearii de locuri de munca,
sprijinirea cresterii locurilor de munca.

» Imbunatatirea calitatii locurilor de munca
existente in ceea ce priveste castigurile
si conditile de munca, atat in economia
formala cat si in cea informala.

» Sporirea accesului la locuri de munca
decente, in mod special pentru categoriile
vulnerabile, prin imbunatatirea sanselor la
angajare pe baza unei educatii si instructii
mai bune, raspunzand nevoilor sectorului
privat si prin politici eficiente ale pietei
muncii.

» Apectul dominant al angajabilitati in
toate politicile si programele economice,
precum si in alte sectoare (agricultura,
energie, sanatate, egalitate de gen, etc.).

In ceea ce priveste conditiile de munca pentru
personalul din penitenciare, exista cateva
institutii europene care se ocupa de acest
subiect, si am dori sa numim cateva dintre

acestea: Conferinta Consiliului European
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a directorilor de penitenciare si servicii de
eliberare conditionata, Comisia Europeana
asupra problemelor de infractionalitate
(cea de-a 76-a intalnire plenara 25 aprilie
2019) si Federatia Europeana a Sindicatelor
Publici.

european pentru personalul din penitenciare

Functionarilor Codul de etica
este emis de Consiliul Europei si Tsi doreste sa
garanteze respectarea valorilor fundamentale
ale drepturilor omului, democratiei si statului
de drept pe teritoriul continentului european si
in statele membre UE. '

Pe langa aceasta, Parlamentul european
promoveaza 20 de principii care trebuie sa
calauzeasca societatea europeana: dialogul
social si implicarea lucratorilor, medii de
munca sanatoase, sigure si bine adaptate,
protectia datelor, lucratorii au dreptul la un
nivel ridicat de protectie in ceea ce priveste
munca si securitatea la locul de munca si
la conditii de munca adaptate profesiei lor,

ceea ce sa le asigure o cariera prelungita.

In Romania, dialogul social este reglementat
prin legea 62/2011, modificata in 2018 printr-o
ordonantd guvernamintald. In conformitate
cu dreptul la libera asociere, personalul din
penitenciarele

romanesti este organizat

in Sindicatul National al Polifistilor de
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Penitenciare (SNPP)? in cadrul Administratjei
Nationale a Penitenciarelor (NAP). Acesta
are 44 defiliale si mai mult de 6 500 membri din
cei 12 502 lucratori in pentenciare, echipele
locale fiind coordonate de un presedinte de
filiala, iar la nivel national exista un presedinte,
trei vicepresedinti si un secretar general.
Sindicatul este afiliat la Sindicatele Europene
ale Functionarilor Publici* care au un membru
in Comisia Europeand Economica si Sociala.”

In Romania exista 34 penitenciare, 2 centre
de detentie, 6 spitale pentitenciare, 2 centre
de odihna si recuperare, 4 centre de instruire
vocationala (fara personalitate juridica),
1 baza de aprovizionare, management si
reparatji.® Scoala nationald de pregatire a
agentilor de penitenciare de la Targu Ocna
este institutia de educatie de referinta pentru

instruirea personalului din penitenciare.”

Personalul din penitenciare cuprinde de

obicei urmatoarele categorii: ofiteri (in
general cu studii de baza in psihologie,
criminologie, legislatie penala), agenti si
personal administrativ (angajati direct sau

prin contract).

Personalul din penitenciare cuprinde de obicei
urmatoarele categorii: ofiteri (ofiteri de politie

" Codul european de eticd pentru personalul din penitenciare, accesat online

2 Sindicatul National al Politistilor din Penitenciare, https:/snpp.ro/

3 Administratia Nationald a Penitenciarelor, http:/anp.gov.ro/

“ Sindicatele Europene ale Functionarilor Publici, https://www.epsu.org/.
> Comisia Europeand Economica si Sociald, https://www.eesc.europa.eu/

 ANP Activity Report - 2019

7 Pregatirea personalului in ceea ce priveste S&S va fi detaliata in capitolul respectiv.
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de penitenciar cu studii superioare, cu diploma
de licenta emisa de institufii acreditate) si
agenti (ofiteri de politie de penitenciar cu
diploma de bacalaureat).

In ceea ce priveste sectorul operational,
campul operational cuprinde activitati care
asigura securitatea detentiei si functionarea
regimuluipenitenciar—securitateadetinutilor, a
celorlalte categorii de personal si a comunitatii,
cu scopul de a pazi perimetrul, supraveghind
activitatea persoanelor private de libertate. Pe
de alta parte, departamentul de reintegrare
sociala organizeaza si efectueaza activitati
de pregatire a detinutilor pentru reintegrare
sociala. Include de asemenea personalul
medical (doctori si asistente medicale, n
majoritate) si personalul administrativ.

Conform Raportului anual prezentat de ANP
in 2019, in sistemul penitenciar din Romania
existau 12 502 angajati, 7 889 in sectorul
operational, 773 in asistenta educationala si
psihologica, 822 in sectorul medical, iar 3018
acopereau alte sectoar.®

in orice penitenciar din Romania, personalul
administrativ si operational reprezinta cel
mai mare numar de angajati. Cativa ani la
rand au fost raportate ore suplimentare. In
2018, personalul din penitenciare a inceput
sa primeasca compensati pentru orele
suplimentare, inclusiv prin acordarea de zile
de concediu suplimentare. O suprasarcina de

8 ANP Raport de activitate - 2019, accesat online
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lucru care se suprapune peste medii de lucruri
nesigure, de ex. in cazul celor care lucreaza
cu detinuti de risc Tnalt sau cu boli asociate
precum HIV sau alte boli transmisibile, pe
langa un set mai larg de alte riscuri legate in
mod natural de locul de munca.

Administratia Nationala a Penitenciarelor
din Roméania (ANP) a fost si este implicata
intr-un numar substantial de proiecte care
se concentreaza pe angajatii sai si pe
dezvoltare organizationala, precum (ca sa
numim doar cateva): Credem in schimbare
(2009-2012) — Un proiect de dezvoltare si
organizare strategica care acopera instruirea,
leadership-ul, reproiectarea procedurala,
calitatea, programe speciale si transfer de
cunostinte, practici si experienta in cadrul
organizatiilor, institutiilor si altor sisteme/
servicii penitenciare mondiale si europene,
proiectul CCJ4C care doreste sa analizeze
procesul de schimbare culturala in contexte
corectionale, reflectand asupra carierelor
personalului si asupra sprijinului acordat
detinutilor (in derulare), IDECOM (2014-
2017) care s-a axat pe dezvoltarea si
testarea unor noi metode educationale in
instruirea personalului din penitenciare care
acopera compentente tranversale precum
comunicarea, competente de lucru in echipa,
TIC, inovatie si antreprenoriat, proiectul
LEADCOR care are ca scop reducerea
stresului

ocupational prin  dezvoltarea

leadership-ului in context penitenciar si multe
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altele (in derulare). Putem numi si alte proiecte
deoarece ANP si SNPP investesc continuu in
cooperare si dezvoltare.

Cooperarea in privinta dialogului social intre
ANP si SNPP in implementarea de proiect
are deja un istoric. De exemplu, proiectul
Itinerariul Dialog (2014-2016) care s-a axat
pe dialog social si conditi de munca si pe
dezvoltarea unui parcurs de dialog social.
Aceasta cooperare se desfasoara intr-un
context cu o mare varietate de provocari
cu care se confrunta servicile romanesti
de penitenciar si, bineinteles, personalul
acestora.

Complexitatea acestor provocari pune in
evidenia probleme dificil de rezolvat sau care
nu pot fi rezolvate peste noapte, deoarece
acestea trec peste anumite nivele (locale
si nationale) si implica decizii luate de mai
multe agentii si chiar politici la nivelul UE.
Una dintre aceste probleme este functionarea
Comisiilor de Sanatate si Securitate (CSS) in
cadrul sistemului penitenciar, o problema de
care se ocupa si pe care doreste sa o rezolve
prin implementarea proiectului Plus Dialog.

q Innovation
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In cadrul prezentului document, acesta este
o contributie la eforul comun de a gasi solutji
la provocarile de dezvoltare organizationala si
de modernizare.

In acest document, cititorul va gasi analiza
cadrului legislativ referitor la conditile de
munca si sanatatea si securitatea, in principal
in ceea ce priveste serviciile de penitenciar,
folosind trei tari ca termen de comparatie.

Acesta este doar un prim pas spre o analiza
ampla de colectare de date dintr-o sursa
primara, completata de cercetarea studiilor si
documentelor existente. Mai mult, cercetarea
furnizeaza o prezentarea a conditiilor de S&S
in cadrul ANP, luand in considerare cercetarea
de birou, 11 interviuri cu surse primare si 8
grupuri tinta. Cititorul va gasi capitole despre
subiecte precum conditile de munca, S&S,
functionarea CSS. Va fi prezentata pregatirea,
discutata, analizata si exemplificata. Aceasta
va sprijini  anumite recomandari pentru
implementarea proiectului Plus Dialog, si mai
presus pentru dezvoltarea viitoare a S&S.

Raport asupra conditiilor de sanatate si securitate (S&S) in cadrul sistemelor penitenciare
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Metodologie

rincipalul scop al cercetarii Plus Dialog

este de a conceptualiza, identifica

si intelege problemele legate de
sanatatea si securitatea la locul de munca
cu care se confrunta lucratorii din Romania.
Printr-un demers de tip explorator pentru a
cerceta conditiile existente, parteneriatul Plus
Dialog va putea proiecta o strategie si actiuni
pentru a dezvolta constientizarea efectiva si
un proces educativ printre profesionistii Tn
domenii.

Pe aceasta linie, cercetarea a analizat cauze si
efecte si ce se poate face pentru a imbunatati
sistemele si factorii personali care contribuie la
un demers completsi eficient asupra conditiilor
de sanatate si securitate in cadrul sistemului
penitenciar. Astfel, intai am analizat cu atentie
documentatia pre-existenta (cercetarea de
birou): politici, legislatie, reglementari, studii
si cercetari anterioare. Apoi am dezvoltat
mai multe instrumente de colectare de date:
interviuri semistructurate, grile de observatie
pentru vizite de studiu si doua ghiduri pentru
grupurile {inta. Scopul acestui demers este de
a intelege cauzele situatiei existente in ceea
ce priveste instruirea personalului Tn unitatile
penitenciare si continua imbunatatire a
aspectelor legate de sanatatea si securitatea
la locul de munca, instruirea organizationala,
dar si personala si impactul pregatirii actuale
atat la nivelul individului (stres, epuizare,
absenteism), cat si la nivelul sistemului (cum

q Innovation
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afecteaza suprapopularea personalul, lipsa
de personal, lipsa de puncte sanitare, plus
lipsa unor politici de preventie, cu riscurile
inerente Tn termenii costurilor umane, sociale
si economice, etc.). Pe de alta parte, ne
asteptam sa folosim si sa contribuim la
dezvoltarea unei oferte de dezvoltare a
capacitatii, bazate pe un demers de invatare
care foloseste un format de invatare mixt, dar
de asemenea si metode active precum lucrul
in grup si supravegherea expertilor.

Pentru ca aceasta cercetare dispune de
un numar limitat de resurse, echipa de
cercetare va lucra eficient pentru a obtine si
trata datele cheie. Baza va fi folosirea unor
tipuri de metode precum metoda inductiva,
calitativa si cantitativa, iar in ceea ce priveste
tehnicile folosite, acestea vor fi o combinatie
intre datele pre-existente (analiza literaturii
de specialitate), interviuri cu partile cheie
implicate, grupuri tintd si un chestionar
generic aplicat publicului larg (in acest caz,
personalului din penitenciare).

Cercetarea a implicat analizarea a aproape
30 de surse diferite — articole, proiecte,
publicatii, studii de caz, rapoarte, studii,
politici si legislatie nationala, legi locale,
proceduri standard de operare relevante
pentru diverse organizatii — toate axate pe
urmatoarele subiecte: sanatate si securitate in
munca (SSM), satisfactia cu privire la locul de

Raport asupra conditiilor de sanatate si securitate (S&S) in cadrul sistemelor penitenciare
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munca, starea de bine a lucratorilor si conditii
de munca. Scopul a fost acela de a intelege
sistemul penitenciar din Romania si perceptiile
societatii legate de conditiile de munca, starea
de bine a lucratorilor, SSM si relatia acestora
cu cele europene. Se poate constata ca
subiectul cercetarii nu beneficieaza de mulii
autori sau studii disponibile, acesta fiind de
fapt si limitarea majora. Cu toate acestea, am
reusit sa folosim informatiile colectate pentru
a dezvolta un cadru conceptual si linile de
urmat pentru interviurile semi-structurate si
grupurile tinta.

Mai mult, partenerul responsabil pentru

cercetare, Asociatia Europeana pentru
Inovatie Sociala, impreuna cu partenerii sai,
a organizat 11 interviuri cu surse primare®,
acoperind lideri de sindicat (locali, nationali
si transnationali), reprezentanti ai conducerii
de penitenciar (posturi de conducere de top
si mijloc) si membri in Comisiile de Sanatate
si Securitate (CSS) pentru a obtine informatji
cheie asupra tuturor conceptelor cercetate.
Interviurile transnationale cu lideri de sindicat
au fost efectuate cu lideri de sindicat din
Spania, Regatul Unit, Norvegia si cu un
reprezentant EPSU (Sindicatul European al

Functionarilor Publici).
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Din cauza situatiei pandemice nu a fost
posibila implementarea a patru vizite de
studiu’® 2 ale reprezentantilor romani in
Norvegia si 2 ale reprezentantilor norvegieni
in Roméania. Acesta este un obstacol in calea
cercetarii pentru ca vizitele de studiu includeau
o serie de evenimente axate pe comparatia
dintre cele doua sisteme penitenciare diferite.
Pentru a pastra cercetarea observationala cat
mai obiectiva posibil si axata pe obiectivele
experientei de schimb, participantilor le-a
fost pus la dispozitie un model de tabel de
observare per grup.

Rapoartele si concluziile vizitelor de studiu
vor furniza informatii cheie si perspective
asupra a ceea ce urmeaza a fi efectuat,
precum si informatii cu privire la cele mai
semnificative practici si cunostinfe cu mare
potential de imbunatatire. Vizitele de studiu
vor fi implementate — de indata ce conditiile o
vor permite — iar echipa de proiect va revizui
prezenta cercetare luand in considerare
aceste activitati.

Cu sprijinul SNPP si ANP, in Romania au
fost organizate 7 grupuri {inta de lucru cu
liderii de sindicat si responsabili SSM din
diverse unitati pentru a ajunge la o0 mai buna

9 . ” . s . PR - o o . . . . P - . »
Fiecare sursa angajata a fost informata dinainte in legatura cu obiectivul interviului si a semnat un formular de incuviintare in care

li s-a explicat ca vor avea ocazia sa citeasca transcrierea interviului efectuat.

10 Rezultatele acestor vizite de studiu nu au fost inca incluse in document pentru ca, din cauza contextului pandemic, vizitele nu au

putut fi efectuate. Dupa implementarea acestora vom revizui documentul si vom insera un capitol axat pe descoperirile efectuate cu

ocazia vizitelor de studiu.

Raport asupra conditiilor de sanatate si securitate (S&S) in cadrul sistemelor penitenciare
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cunoastere a modului in care functioneaza lucrurile in teren si pentru a descoperi care sunt
barierele in calea implementarii masurilor SSM si care ar fi propunerile si solutiile practice. Aceasta
inseamna ca prezenta cercetare a reusit sa adune persepectivele tuturor unitatilor penitenciare
din Romania. In aceste grupuri de lucru, participantilor li s-a cerut sa isi exprime péarerea asupra
afirmatiilor liderilor lor, fara a sti daca aceste afirmatii erau cele ale unui lider de sindicat sau ale
unui reprezentant al conducerii. Ultimul grup tinta (numarul 8), organizat la nivel national, a fost
organizat pentru a valida cele mai comune probleme care au iesit la iveala in timpul interviurilor
si grupurilor de lucru si pentru a colecta recomandari si sugestii pentru Tmbunatatirea instruirii
SSM, a conditiilor de munca si a activitatii CSS.

Raport asupra conditiilor de sanatate si securitate (S&S) in cadrul sistemelor penitenciare
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Tabelul 1 - Informatii cheie asupra participantilor la grupurile de lucru

PROFIL

PENITENCIAR CRAIOVA

CENTRU DE DETENTIE CRAIOVA
PENITENCIAR CRAIOVA PELENDAVA
PENITENCIAR DROBETA TURNU SEVERIN
PENITENCIAR TG. JIU

PENITENCIAR GIURGIU

10 barbati 6 lideri SNPP
2 femei 6 reprezentanti SSM

FOCUS
GROUP 1

PENITENCIAR MIOVENI
SPITAL PENITENCIAR MIOVENI
PENITENCIAR GAESTI
11 barbati 7 lideri SNPP PENITENCIAR MARGINENI
3 femei 7 reprezentanti SSM PENITENCIAR TARGSOR
PENITENCIAR PLOIESTI
PENITENCIAR CODLEA

PENITENCIAR RAHOVA
6 barbati 6 lideri SNPP PENITENCIAR JILAVA

5 femei 5 reprezentanti SSM SPITAL JILAVA
SPITAL PENITENCIAR RAHOVA

PENITENCIAR BACAU

SPITAL PENITENCIAR TARGU OCNA
PENITENCIAR IASI

PENITENCIAR BOTOSANI

SNPAP TARGU OCNA

CENTRUL EDUCATIV TARGU OCNA

10 barbati 6 lideri SNPP
2 femei 6 reprezentanti SSM

CENTRUL DETENTIE BRAILA TICHILESTI
PENITENCIAR BRAILA

PENITENCIAR FOCSANI

PENITENCIAR GALATI

PENITENCIAR MIERCUREA CIUC
PENITENCIAR TULCEA

. . 5 lideri SNPP
11 barb_atl 1 reprezentant Publisind
1 femeie 6 reprezentanti SSM
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CENTRUL EDUCATIV BUZIAS
PENITENCIAR ARAD
5 lideri SNPP PENITENCIAR DEVA
12 barbati 1 reprezentant Publisind PENITENCIAR ORADEA
6 reprezentanti SSM PENITENCIAR SATU MARE
PENITENCIAR TIMISOARA

FOCUS
GROUP 6

PENITENCIAR AIUD
PENITENCIAR BAIA MARE
SPITAL PENITENCIAR DEJ
8 barbati 5 lideri SNPP PENITENCIAR GHERLA

3 femei 6 reprezentanti SSM PENITENCIAR TARGU MURES
PENITENCIAR BISTRITA

PENITENCIAR TARGU MURES
6 lideri SNPP PENITENCIAR MARGINENI
9 barbati 5 reprezentanti SSM PENITENCIAR BAIA MARE
1 doctor medicina muncii PENITENCIAR IASI
1 reprezentant HR PENITENCIAR ARAD
1 reprezentant administrativ SNPP: MIOVENI, JILAVA, IASI,
TICHILESTI, MIERCUREA CIUC, SPITAL
DEJ

5 femei
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Dupa terminarea colectarii de date, documentul a circulat intre partenerii de proiect si alte parti
pentru a fi consultat si clarificat. Ultimul pas al cercetarii Plus Dialog s-a bazat pe un demers
descriptiv care va fi efectuat dupa publicarea acestui raport, in sensul ca parteneriatul va proiecta
si va aplica un chestionar structurat adresat personalului si membrilor CSS. Obiectivul este acela
de a obtine perceptiile generale asupra SSM in contextul penitenciarelor si posibilele solutii.
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enitenciarele sunt considerate locuri de munca periculoase — unele cladiri sunt vechi si cel

mai adesea sunt suprapopulate, sunt de asemenea locuri unde exista indivizi periculosi

care pot rani atat ofiterii, cat si pe ceilalti detinuti — ceea ce se numeste violenta si harfuire
la locul de munca cauzate de tertj."

Subiectul conditiilor din penitenciarele din Roméania a fost marul disocrdiei in multe dezbateri
publice, in special in perioada in care Romania a inceput negocierile de aderare la UE (inceputul
anilor 2000, 2004), dar si dupa 2007, aceasta fiind o perioada in care multe procese au fost
intentate la Curtea Europeana a Drepturilor Omului in cazuri legate de tratamente inumane
aplicate detinutilor."?

Autorii care discuta aceste aspecte (tratamentul inuman in penitenciare) gasesc explicatii in
trecutul comunist, mai precis in ,cultura punitiva” care a stat la baza acestuia, chiar si dupa
demilitarizarea personalului care a avut loc abia in 2004. Tranzitia catre un sistem european mai

incluziv si mai uman a fost marcata de impedimente si de eforturi de a umaniza sistemul.”®

Rata de incarcerare in farile foste socialiste este aproximativ de doua ori mai mare decat rata
medie a celor cincisprezece state care erau deja state membre UE inainte de expansiunea
din 2004. Aceasta rata este doar putin mai mica in tarile central europene, dar totusi mult mai
ridicata decat rata medie a celor cincisprezece state membre, toate tari occidentale.'

Tranzitia spre un demers mai incluziv si mai uman este solicitatéd de catre organizatii internationale
si de organe de justitie. In afara de unele masuri si recomandari care tin de proceduri interne sau de
supravegherea medicala suplimentara pentru a raspunde nevoilor detinutilor si ale personalului din
penitenciar care se gaseste intr-un mediu violent, exista de asemenea nevoia de a umaniza structura
de detentie prin investitia in infrastructura. Exista un conflict intre aspectele ce tin de securitate si cele
ce {in de umanizarea arhitecturii penitenciare. Securitatea implica control si in mod implicit spatji mari
care cel mai adesea sunt zgomotoase, in timp ce umanizarea, din contra, implica o scara umana
(spatiu proportional cu corpul utilizatorului) care ia in considerare perceptia si experientele diversilor
utilizatori (persoane private de libertate, personal, vizitatori de diverse feluri).”

1 Andrew, Fraser, Staff health and well-being in prison leadership and training, p. 186, consultat online

12 European Court of Human Rights, Detention conditions and treatment of prisoners, p. 4, consultat online

'3 Krzysztof Krajewski, Sentencing in Poland: Failed Attempts to Reduce Punitiveness, 2016, consultat online

4 Miklos Lévay, Imprisonment Patterns in Central and Eastern Europe, p. 3, European Society of Criminology, 2005, consultat online

'5 Cordeiro S., The Humanization of Prison Spaces, Adv. Civil, Eng Tech. 3(3). ACET.000561.2019. DOI: 10.31031/
ACET.2019.03.000561.
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In Romania, demilitarizarea tarzie si reforma tarzie a legii penale (in 2006) au contribuit
in mod egal la situatia cu care se confruntd personalul din penitenciare. In perioada 2004 —
2008 a fost Tnregistrat un progres important, in special prin modificarea legislatiei relevante,
inifierea unor programe computerizate, modernizarea facilitafilor de detentie, precum si prin
derularea unor programe de formare initiala si de specializare pentru personal. Totusi, la nivelul
sistemului penitenciar au fost semnalate disfunctionalitati generate de discontinuitatea adoptarii
si implementarii deciziilor si politicilor inifiate, precum si de ineficienta planificarii startegice a
actiunilor, iar schimbarile frecvente in cadrul conducerii Administratiei Nationale a Penitenciarelor
au avut un impact negativ asupra ritmului reformei sistemului penitenciar din Romania si au facut
dificila implementarea unei strategii in acest domeniu.'®

O alta variabila importanta care merita luata in considerare si care contribuie Tn mod semnificativ
la situatia sistemului penitenciar din Romania este aceea a lipsei de investitii in cladirile
penitenciarului si In infrastructura — ultimul penitenciar construit in Romania a fost in 2000,
precum si cateva aripi noi pentru penitenciarele existente. "’

Exista multe studii legate de sistemul penitenciar din Roméania care se ocupa de conditiile de
incarcerare si de impactul acestora asupra starii detinutilor, dar se acorda putina atentie starii
de bine a personalulu din penitenciare, in ciuda rolului important pe care acestia il au in
procesul de reintegrare si in sanatatea detinutilor (18 materiale colectate). Pentru gardieni, cei
mai importanti factori de stres legati de locul de munca vin din amenintarile fizice sau psihologice
percepute sau din evenimente care au loc in timpul derularii serviciului. Cu toate acestea, gardienii
sunt de asemenea supusi stresului care rezulta din situatia de acasa si din viata personala care
se poate reflecta semnificativ la locul de munca din cauza nevoii de vigilenta si de constientizare

a situatiei in timpul serviciului.'®

Acest aspectiminent este adancit de altul: recunoasterea faptului ca esti stresat. Asteptarea culturala
(fmpamantenita) ca ofiterii de penitenciar sunt curajosi, rezistenti, autoritari si fara frica in orice
situatie si ca vor suprima acele emoitii considerate a fi ,ne-masculine” (de exemplu, anxietatea, frica
si depresia) ii impiedica pe acei ofiteri care experimenteaza astfel de emotii sa apeleze la ajutor.19

16 Grigore Rusu, Adrian Lupascu, Consideratlii teoretice si practice legate de Strategia de Dezvoltare a Administratiei Nationale a
Penitenciarelor din Romania in perioada 2010-2013, p.1-2.

7" Report to the Romanian Government on the visit to Romania carried out by the European Committee for the Prevention of Torture
and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (CPT), de pe 7 pédné pe 19 februarie 2018, consultat online

8 Alan Walmsley, Physical Readiness Assessment and staff resilience, consultat online

' Elaine Crawley, Doing Prison Work - The public and private lives of prison officers, Willan Publishing, 2004, p. 38.
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Literatura de specialitate recenta tinde sa se concentreze mai mult pe perceptiile personalului
asupra locului de munca si asupra impactului pe care acesta Il-ar putea avea asupra atitudinii
personalului fata de detinufi (Shannon and Page, 2014). Alte studii se concentreaza asupra
impactului factorilor legati de locul de munca si asupra nivelului de stres si perceptia de satisfactie
cu privire la locul de munca a gardienilor (Lambert et al. (2015), EPSU (2016)).

Nu numai atitudinile si comportamentul personalului au efecte semnificative asupra penitenciarelor
private, ci si mediile de munca au un impact asupra atitudinilor si comportamentului angajatilor.

In ceea ce priveste variabila cu privire la numarul detinutilor, trebuie mentionat c& cresterea
numarului de detinuti fara suplimentarea resurselor corespunzatoare amplifica de asemenea
sarcinile de lucru ale ofiterilor. Un fenomen evident este acela ca cererile detinutilor vor creste in
mod natural, punand presiune pe timpul si atentia ofiterilor.20

Stresul la locul de munca, satisfactia cu privire la locul de munca si angajamentul organizational
sunt trei zone importante in care mediul de munca si volumul de munca pot afecta personalul
corectional. Factorii de stres sunt una dintre dimensiunile mediului de munca care ar trebui sa
modeleze stresul la locul de munca, satisfactia cu privire la locul de munca si angajamentul
organizational al angajatilor penitenciarelor private. Conflictul de rol, ambiguitatea de rol, volumul
de rol si periculozitatea locului de munca sunt patru tipuri de factori de stres care pot afecta

personalul.’’

In Romania, dupa cum a fost deja mentionat, existd o cercetare scazutd a mediului de munca si
a riscurilor si factorilor de stres care afecteaza personalul din penitenciare, iar studiile existente
fie discuta problema din perspectiva legislativa, fie se concentreaza pe elementele care {in de
factorii organizationali si de managementul resurselor umane la scara mica. Mai mult, nu am
gasit pana acum un studiu sau cercetare asupra impactului pe termen lung al muncii in astfel de
conditii ,grele”.

20 Benjamin Steiner, John Wooldredge, Individual and Environmental Sources of Work Stress Among Prison Officers, 2015, p.
802, consultat online

21 Eric G. Lambert, Nancy L. Hogan, Eugene A. Paoline Ill and Alan Clarke, The Impact of Role Stressors on Job Stress.Job
Satisfaction. and Organizational Commitment among Private Prison Staff, Security Journal 2005, 18 (4), p. 35, consultat online
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in lucrarea Staff satisfaction with communication at organization level (2019) putem observa ca
principalele plangeri cu privire la comunicarea in sistemul penitenciar si cele mai mari diferente
dintre ,asteptari” si ,realitate” apar in situatii precum: obtinerea facila si rapida de informatii
din alte sectoare, receptia la timp a documentelor necesare de la alte sectoare, consultarea
superiorului cu subordonatii despre decizii care le afecteaza direct activitatea, manifestarea
deschiderii de catre directorul unitatii faia de propunerile de imbunatatire a activitatii venite din
partea angajatilor unitatii, furnizarea de feedback constructiv superiorului cu privire la modul in
care s3 fie efectuate sarcinile de lucru.?

in ceea ce priveste faptul ca cele mai mari diferente intre asteptari si realitate cand vine vorba
despre comunicarea in sistemul penitenciar par sa fie legate de relatia angajatilor din sectoare
diferite, autorii presupun ca ultimii trei ani au fost dominati de schimbari rapide si semnificative
in structura personalului, simultan cu o mare schimbare de generatie, prin inlocuirea forfei de
munca cu un numar mare de noi angajati, printre dificultatile reale de adaptare ale unor nou-
veniti la cerintele si principiile de lucru in mediul de penitenciar, si posibil de senioritatea la
noutati adusa de noii angajati, fiind astfel plauzibil ca ambele categorii sa resimta in aceasta
perioada de tranzitie un nivel mai mare de lipsa de satisfactie cu privire la comunicarea cu colegii
din alte sectoare.?®

Conform perspectivelor sociologice asupra mediului de lucru in penitenciar, personalul din
penitenciare lucreaza intr-un sistem inchis si ,total”, cu un nivel ridicat de izolare profesionala,
mentinut de rutine stricte si de o ierahie a regimului, un mediu similar cu cel din spitalele de boli
mintale.?* Aceasta inseamna ¢ au o expunere relativ mai ridicata la pericole si amenintari legate
de sanatate si securitate pentru ca muncesc mai mult singuri (in termeni de cAmp operational)
si astfel exista o nevoie mai mare de analiza, asigurand controalele necesare si echilibrul, decat

in cazul altor lucratori.

Mai mult, relatia detinuti — personal din penitenciare necesita un anumit tip de adversitate intr-o
institutie totala, asa cum este penitenciarul. Fiecare grup tinde sa il vada pe celalalt in termeni
stereotip ostili, personalul considerandu-i adesea pe detinuti acri, secretosi si dubiosi, in timp ce
detinutii Ti considera adesea pe gardieni drept condescendenti, arongati si rautaciosi. Personalul

22 Corduneanu. Loredana, Melinte A., Petre M., Staff satisfaction with communication at organization level, Revista de Practica
Penitenciara Nr. 2/2019, p. 6

23 Ibidem, p. 8.

2 Ervin Goffman, Asylum Essays on the Social Situation of Mental Patients and Other Inmates, p. XIII.
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tinde sa se considere superior si drept, iar detinutii tind, cel putin in unele cazuri, sa se simta
inferiori, slabi, condamnabili si vinovati.”®

Intr-un spatiu inchis, analiza publica este esentiala pentru a preveni abuzul si pentru a incuraja
schimbari pozitive, inclusiv formarea si respectarea masurilor ce {in de sanatate si securitate.

Ofiterii de penitenciar au o ocupatie de risc inalt luand in considerare riscurile psihologice cauzate
de cerintele duale ale expunerii regulate la factori de stres operationali (adesea traumatizanti) si
la un sistem organizational cu grad ridicat de birocratizare.?® Munca lor le afecteazi sanatatea Si
functionarea, inclusiv incidente majore precum moartea, violenta, hartuirea, atacurile personale,
in mod normal de-a lungul unor ani intregi de expunere. Factori de stres de la locul de munca,
precum conflictele interpersonale cu colegii si superiorii, salariul necorespunzator, instruirea sau
avansarea in cariera, lipsa echipamentelor sau echipamente defecte, birocratia au fost cu totii

asociati cu rezultate ale stresului.?’

In articolul Stress in the Norwegian police service autorii considera ca cele mai multe studii au
folosit liste de factori de stres care nu acopera in mod corespunzator cerinfele specifice ale muncii
de politie si ca valoarea acestor studii este limitatd.”® Rezultatele studiului arata ca femeile ofiteri
de politie percep si experimenteaza toti factorii de stres intr-o masura mai mare decéat colegii
lor barbati. Rezultatele arata totusi ca sarcinile operationale serioase au fost cotate ca fiind
considerabil mai frecvente decat accidentele la locul de munca. Acest factor se presupune ca
acopera provocarile zilnice. Rezultatele sugereaza de asemenea ca femeile sunt mai ingrijorate
cu privire la diverse situatii decat colegii lor barbati, desi par sa fie expuse la incidente severe mai
putin frecvent decat politistii barbati.>®

Suprapopularea in penitenciare, impreuna cu conflictele interculturale, violenta si criminalitatea
organizata, problemele de limba, folosirea drogurilor, cladirile invechite in stare proasta si, in
mod frecvent, nivelul scazut de personal angajat cu instruire precara necesita atentie urgenta
care ar trebui acordata presiunii asupra personalului.30

25 \pidem, p. 7.
%6 paula Brough, Amanda Biggs, Occupational stress in police and prison staff, Cambridge Handbook of Forensic Psychology, 2010,
p. 714, consultat online
7 Ibidem, p. 708.
28 Berg A.M, Hem E., Bjorn L., Kjell H., @ivind E., Stress in the Norwegian police service, Occupational Medicine 2005, p. 113.
29 |
Ibidem, p. 121.

30 Andrew, Fraser, Staff health and well-being in prison leadership and training, consultat online
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Anumite ingrijorari au fost ridicate de faptul ca pentru a gestiona stresul la locul de munca,
personalul din penitenciare foloseste in general interventii de nivel individual secundar sau
tertiar, de obicei sprijinul colegilor sau al unor profesionisti, dar acest lucru este ineficient in ceea
ce priveste efectele pe termen lung.®’

incepand din 2019 existd aproximativ 20000 de detinuti in Romania, iar datele comparative
arata ca Romania are o rata de incarcerare mai ridicata in comparatie cu media UE, impreuna
cu alte state din Europa centrala si de est. Datele de la Consiuliul Europei (Eurostat) arata ca
Romania ocupa locul 11 in topul tarilor cu cea mai mare rata de detinuti la 100 000 de locuitori
(2016-2018).%?

Jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omunului ia Tn considerare problema suprapopularii
din penitenciare (Articolele 3 si 8), ca factor important care duce la nerespectarea drepturilor
fundamentale, care poate cauza traume fizice si psihologice severe si care, pe masura ce detinutii
petrec din ce in ce mai mult timp in aceasta situatie care se agraveaza, pune in pericol de
asemenea sanatatea si securitatea ofiterilor din cauza setului de riscuri existent, incluzand aici si
pericolul de a fi atacat de detinuti (Raport Organizatia Mondiala a Sanatatii, “Prison and Health”,
2014). Suprapopularea eate responsabila pentru multe probleme de sanatate ale detinutilor:
transmisia accelerata a bolilor infectioase, HIV, hepatita B si C si este una dintre cauzele bolilor
cu transmisie sangvina, a morbiditatii si mortalitatii in contextul pentenciarelor.

In 2019 Curtea Europeana a Drepturilor Omului a inregistrat 3263 de cereri cu privire la Romania,
dintre care 3016 au fost declarate inadmisibile sau au fost eliminate. Curtea a dat 62 de sentinte
(in 247 cereri), dintre care 56 au gasit cel putin o incalcarea Conventiei Europene a Drepturilor

Omului.®®

Dupa cum afirma Agentia Europeana pentru Sanatate si Securitate in Munca (EU-OSHA), riscurile
psihologice si stresul sunt considerate mai dificil de administrat decat riscurile ,traditionale” legate
de sanétate si securitate. in articolul Staff health and well-being in prison leadership and training,
autorul da recomandari de formare pentru munca complexa a unui ofiter de penitenciar: formare
de bazain legislatie si datoria de a ingriji detinutii, dreptul la sanatate si accesul la ingrijiri medicale

31 Paula Brough, Amanda Biggs, Occupational stress in police and prison staff, Cambridge Handbook of Forensic Psychology, 2010,
p. 712, consultat online

32 Prisoners per 100 000 inhabitants, consulted online: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/images/2/2f/Prisoners
per_100_000_inhabitants%2C_EU-27%2C_average_2016-2018.png

35 press country profile, consultat online
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in penitenciar, precum si in comunitate, datoriile etice ale personalului si cadrelor medicale care
lucreaza in penitenciare, si abilitatea de a lucra cu urgente medicale, de a acorda primul ajutor
si primul ajutor in cazuri de sanatate mintala.

n multe cazuri, personalul din penitenciare trebuie s& rezolve circumstante care trec de calificarea
lor prezenta, inclusiv sa acorde sprijin persoanelor dependente, in cazuri de crize de sanatate
mintala si suicid, avand nevoie de formare pentru a putea acorda ingrijirea corespunzatoare.
O astfel de responsabilitate vine cu un stres suplimentar care trebuie rezolvat cu consiliere
psihologica adecvata si programe de formare.

in orice inchisoare din Romania, dupd cum a fost deja mentionat, personalul operational si
administrativ cuprinde aproape intreaga forta de lucru din penitenciare. Una dintre principalele
provocari cu care se confrunta personalul din penitenciare, dupa cum a fost deja mentionat, este
personalul disponibil, ceea ce duce in final la ore suplimentare pentru personalul existent. intre
2010 si 2017, numarul de ore suplimentare s-a inrautatit ducand la organizarea unor runde de
discutii pentru imbunatatirea cadrului legislativ, cu referire in particular la conditiile de munca sila
nevoia de a creste numarul de angajati. Numarul de angajati a fost mentinut egal la aproximativ
12 000, in anumiti ani fiind un numar critic in ceea ce priveste de exemplu rata inlocuirii, cum s-a
intdmplat in 2006 (aproape 2 000 de angajati s-au pensionat) sau chiar mai recent, din acelasi

motiv.

Pe langa aceasta, este important sa subliniem ca acest lucru s-a intdmplat in contextul unei crize
mondiale cu impact negativ puternic asupra serviciilor din penitenciare, funciiile vacante au fost
sterse, cu imposibilitatea angajarii de personal nou, si asa mai departe, salariile au fost reduse
cu 25%, toti acesti factori conlucrand la diminuarea starea de bine si a satisfactiei lucratorilor din
penitenciare, pe langa faptul ca au redus atractivitatea locului de munca pentru forfa de munca
noua. Mai tarziu, in anii mentionati, un proiect intitulat Itinerariul Dialog (EEA Grants 2014-2016)
a facut posibil lucrul la standardizare impreuna cu administratia. Concluzia comuna a sindicatului
si a administratiei a fost ca exista o nevoie de aproximativ 20 000 lucratori pentru a asigura
functionarea normala a ANP. Acest numar trebuie comparat cu cei 12 500 angajati si in jur de
15 000 funciii prevazute de lege.

intre 2010 si 2017 personalul de penitenciar a primit compensari pentru orele suplimentare
lucrate doar prin acordarea de zile suplimentare de concediu. Din 2008, orele suplimentare
care nu puteau fi compensate cu timp liber au inceput sa fie platite. A fost recunoscut faptul
ca sistemul penitenciar nu poate corespunde tuturor cerintelor de sanatate pentru detinuti, in
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special cand este vorba de servicii specializate. In cazurile in care nu sunt disponibile cadre
medicale la fata locului, noaptea sau in weekend-uri, personalul trebuie sa fie instruit sa acorde
primul autor si s administreze medicatia.>*

Lipsa acuta de personal medical poate forta conducerea penitenciarului sa delege anumite
sarcini legate de serviciile medicale catre personalul de securitate.®® n acest caz, personalul din
penitenciar are responsabilitati suplimentare in mentinerea cerintelor medicale pentru detinuti.

Nu in ultimul rand, relevant pentruimportanta formarii si educarii personalului in priviinta aspectelor
care {in de sanatate si securitate este faptul ca institufile de invatamant care formeaza viitorii
agenti de penitenciare, Scoala de la Targu Ocna pentru Pregatirea Agentilor de Penitenciar si
Academia de Politie, nu includ cursuri complexe legate de problemele de sanatate si securitate
fn munca, ci doar un curs optional de sanatate & securitate, care nu este considerat destul pentru
viitoarea cariera a ofiterilor de politie. (Interviu 1)

Aceasta scurta analiza preliminara a condus cercetarea noastra spre identificarea conceptelor
cheie utilizate de diferite instituiii legale si organizatii. Am selectat pentru scopul prezentei
cercetari anumite concepte cheie, descrise mai jos:

Sanatate si securitate in munca,
Starea de bine la locul de munca,
Riscuri psihologice,

Violenta la locul de munca,
Munca decenta,

vVvyvVvyvyyy

Dialog social.

Sanatate si securitate in munca (SSM) - este definitd de Agentia Europeana pentru Secutitate
si Sanatate la Munca drept anticiparea, recunoasterea, evaluarea si controlul pericolelor care
apar la sau de la locul de munca si care ar putea afecta sanatatea si starea de bine a lucratorilor,
luand in considerare posibilul impact asupra comunitatilor din proximitate si mediul in general.

Starea de bine la locul de munca - include toate aspectele legate de munca — de la calitatea si

34 Andres Lehtmets, Jorg Pont, Health care and medical ethics in penitentiaries. p. 10, consultat online
35 World Health Organization, Prison and Health. 2014, p. 12, consultat online
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securitatea mediului fizic, pana la modul in care lucratorii se raporteaza la munca lor, mediul
de munca, climatul la locul de munca si organizarea muncii. Mai multe studii arata o relatie
directa intre nivelele de productivitate si sanatatea generala si starea de bine a fortei de munca
(Organizatia Internationala a Muncii).

Riscuri psihologice - sunt efectul direct al proiectarii, organizarii si managementului slab, al
contextului social la locul de munca, avand mai apoi rezultate negative in plan psihologic, fizic
si social, precum stresul legat de munca, epuizarea si depresia. Anumite conditii de munca care
duc la riscuri psihologice sunt volumul de excesiv de munca, cerintele contradictorii si lipsa de
claritate cu privire la propriul rol, schimbarile organizationale manageriate slab, nesiguranta locului
de munca, harfuirea psihologica si sexuala, violenta din partea tertilor. La nivelul organizatiei,
efectele negative includ performanta slaba la locul de munca, absenteismul sau prezenteismul
crescut (lucratori care se prezinta la locul de munca atunci cand sunt bolnavi si/ sau incapabili sa
lucreze) si rate crescute de accidentari si raniri (Agentia Europeana pentru Secutitate si Sanatate
la Munca).

Violenta la locul de munca - are mai multe dimensiuni; violenta este un tip de comportament
care umileste, degradeaza sau raneste starea de bine, valoarea sau demnitatea unei persoane.
Violenta la locul de munca se refera de obicei la toate tipurile de incidente la locul de munca,
inclusiv viloenta din partea tertilor si hartuirea la locul de munca. Violenta din partea tertilor este
un concept folosit pentru a se referi la amenintari, violenta fizica si violenta psihologica din partea
tertilor — in acest caz, detinuti, supraveghetori sau colegi (Organizatia Internaltionala a Muncii).

Munca decenta - include mai multe dimensiuni: oportunitati de angajare, castiguri adecvate si
munca productiva, timp de lucru decent, combinarea muncii cu viata de familie si viata personala,
oportunitati egale si tratament egal la locul de munca, un mediu de lucru sigur, asistenta sociala
si dialog social, reprezentarea angaijatilor si a lucratorilor (Organizatia Internaltionala a Muncii).

Dialog Social - asa cum este definit de OIM — include negocieri, consultari si orice alt tip de
schimburi de informatii intre reprezentantii guvernelor, angajati si lucratori pe subiecte legate de
politici economice si sociale. Poate avea forme variate — bipartit (intre nivelul lucratorilor si nivelul
de conducere, sindicate si patronate), cu sau fara implicare guvernamintald; procesele pot fi
informale sau institutionalizate (sau o combinatie a celor doua — dupa cum este cazul de obicei);
discutijile pot avea loc la nivel national, regional sau organizational.
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Cadru analiza conceptuala

CONCEPTE DIMENSIUNI
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INDICATORI

INVESTITIA iN INFRASTRUCTURA
PERCEPTIA SOCIETATII
CHELTUIELI PUBLICE

CONDITII DE
MUNCA

ORGANIZATIONALA

ECHIPAMENTE DE LUCRU POTRIVITE $I
ADAPTATE FUNCTIUNILOR

SPRIJIN MEDICAL

DOTARI PENTRU PERSONAL: DE EX. PT
SOMN, DUSURI, VESTIARE

PROGRAM CLAR

INDIVIDUALA

ECHIPAMENT PERSONAL
REMUNERATIE S| BENEFICII
SUPLIMENTARE

FORMARE (MODALITATI) S| INVATAREA
PE TOT PARCURSUL VIETII

MANAGEMENT $I
ORGANIZARE

RELATIA SUPERIOR VS PERSONAL
FEEDBACK, EVALUARE $I
RECUNOASTERE

ACCES LA SERVICII $1 DOTARI (SERVICII
MEDICALE, DOTARI SPORTIVE)

STAREA
DE BINE A -
LUCRATORILOR

COLEGI

ANGAJAREA iN ACTIVITATI COMUNE DE
TIMP LIBER SAU LA LOCUL DE MUNCA
COMUNICARE $SI SPRIJIN EFECTIV,
OFERIREA S| PRIMIREA DE FEEDBACK

INDIVIDUALA

MOTIVATIE, AUTONOMIE S| PROVOCARI
ECHILIBRU MUNCA — VIATA
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CONCEPTE DIMENSIUNI INDICATORI

PROCESE CORECTE $§I CLARE
EVALUARE S| PROGRES PERSONAL
DISPONIBILITATE $I UTILIATE
FORMARE

PROGRESUL IN CARIERA ECHILIBRU DE GEN

SATISFACTIA ORGANIZAREA S| DISTRIBUIREA MUNCII
CU PRIVIRE LA CLARITATEA SARCINILOR $I NIVELUL
LOCUL DE MUNCA P> FUNCTII MULTITASKING

DIVERSITATEA RESPONSABILITATILOR
ECHILIBRU DE GEN

ECHILIBRU MUNCA - VIATA
COMPENSATII

BENEFICII SALARIUL SI BENEFICII SUPLIMENTARE
CONCEDIU, ASIGURARE MEDICALA,
CONCEDIU PARENTAL $I ALTELE

PERICOLE $I RISCURI CLARE $I
ACCEPTATE

CAPACITATE S1 CUNOASTERE A
METODELOR DE PREVENTIE
PERICOLE SI RISCURI RESURSE PENTRU PREVENIREA

ZONE MARCATE CA PERICULOASE
LEGISLATIE CU PRIVIRE LA ACCIDENTELE
DE MUNCA

INSPECTII DE MUNCA (SAU COMISIA
CORESPONDENTA)

SANATATE Sl
SECURITATE

FUNCTIONAREA COMISIILOR S&S
RATA DE ABSENTEISM SAU
PREZENTEISM

VIOLENTA SI ACCIDENTE

HR SI SPRIJIN MIJLOACE DISPONIBILE PENTRU A
ORGANIZATIONAL DEPUNE O PLANGERE

HARTUIRE: PERSONAL $I DETINUTI
FORMARE: SUBIECTE, RECURENTA,
FORMAT, METODE S| ALINIEREA CU
NEVOILE
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CONCEPTE

SANATATE Sl
SECURITATE

STRES LA LOCUL DE
MUNCA

RISCURI PSIHOLOGICE

VIOLENTA LEGATA DE
TERTI LA LOCUL

ECHIPAMENTE
S1 RASPUNS DE
SECURITATE
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INDICATORI

FACTORI DE STRES:
SUPRAPOPULARE, ZGOMOT EXCESIV
CONFLICT ROL - FUNCTIE

CERERI CONTRADICTORII
NESIGURANTA LOCULUI DE MUNCA
VOLUM DE MUNCA EXCESIV

SUPRAPOPULARE
PROIECTAREA LA LOCUL DE MUNCA:
DOTARI

HARTUIREA PSIHOLOGICA

BULLYING

ABUZUL VERBAL, MOBBING, VICTIMIZARE

ACCIDENTE DE MUNCA

RATA ACCIDENTARILOR - FATALE Sl
NEFATALE

TIMP PIERDUT DIN CAUZA
ACCIDENTELOR DE MUNCA
CAPACITATEA S| CUNOASTEREA
METODELOR DE PREVENTIE (FORMARE,
REGULI CARE TREBUIE APLICATE,
LEGISLATIE)

ACCES LA ECHIPAMENTE
CONSULTARE PSIHOLOGICA
MIJLOACE DE A INFORMA $I A PRIMI
AJUTOR DIN PARTEA COLEGILOR
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FORMARE SSM

PROGRAME

MODELE S1 FORMATE

METODOLOGII

CONTINUTURI
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INDICATORI

OFERTE, DURATA §I
DISPONIBILITATE PROGRAM
FURNIZOR, RECUNOASTERI,
ACREDITARI

FORMATORI, MENTORI $| ANTRENORI

CURSURI FIXE S| MODULARE
INVATARE iN CLASA, MIXTA, E-LEARNING

ACTIVE, EXPOZITIVE, INTEROGATIVE,
GRUPURI DE LUCRU, EXPERIENTIALE

RESURSE, DISPONIBILITATE,
ACCESIBILITATE, UPDATE, RELEVANTA,
POTRIVIRE

INVESTITII IN DEZVOLTARE $1 UPDATING
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» Cadrul legislativ: studiu de caz patru tari

scurta analiza a proportiei intre numarul angajatilor care lucreaza in diverse penitenciare

in Europa si numarul de detinuti arata ca lipsa de personal este o problema comuna

in Romania, Spania, Regatul Unit. Din contra, in Norvegia numarul de gardieni este cu
putin mai mare decat numarul detinutilor (a se vedea tabelul de mai jos).

Tabel 2- Profile tari (Romania, Spania, Regatul Unit, Norvegia)

Numar de angajati in

sistemul penitenciar Numar de detinufl

ROMANIA 12 502 angajati (2019) 21574 DETINUTI (2020) *

18 543 angajati in posturi de
supraveghere si 3104 angajati
care lucreaza in sectorul socio-
educational (2020).%7

55 723 DETINUTI (2020)38

22 630 angajati (martie 2019)* M
REGATUL UNIT 21 928 angajati (martie 2020) 79 083 DETINUTI (2020)

4950 angajati
NORVEGIA 2678 ga%djielni“ 2 653 DETINUTI (2020) 42

36 http://anp.gov.ro/organizare/unitati-subordonate/

37 https://www.prison-insider.com/fichepays/espagne-2020?s=vue-d-ensemble#vue-d-ensemble
38 Interviul 11

39 personal la post (penitenciare), https://data.justice.gov.uk/prisons/additional#prison-staff-in-post
40 https://www.prisonstudies.org/country/united-kingdom-england-wales

4 https://www.prison-insider.com/en/countryprofile/norvege-2020

42 https://www.prisonstudies.org/country/norway
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Cadrul legislativ in Romania

In Romania, legea 319/2006 stabileste principiile generale de preventie necesare in cadrul SSM,
iar principala cerinta se refera la obligatia angajatorului de a asigura sanatatea si securitatea
lucratorilor in toate aspectele legate de munca. Legea delimiteaza in mod clar conditiile pe care un
anagaijator trebuie sa le ofere angajatului: echipamente, materiale igienico-sanitare, participarea
angajatilor in procesul de luare a deciziilor, primul ajutor, reglementari legate de accidentele de
munca, cum sa actioneze in caz de pericol iminent, functionarea inspectiei de munca, instruirea
SSM la locul de munca.

Mai mult, articolul 50 din legea 319/2006 afirma ca:

"Ministerul Apararii Natonale, structurile militare si structurile impicate in desfasurarea activitatii
functionarilor publici cu statut special din cadrul Ministerului Administratiei si de Interne,
Departamentul General al Penitenciarelor din cadrul Ministerului de Justitie, Serviciul Roman de
Informatii, Serviciul de Protectie si Paza, Serviciul Special de Telecomunicatii, precum si Comisia
Nationala pentru Controlul Activitatilor Nucleare organizeaza, coordoneaza si controleaza activitatea
de sanatate si securitate in muncéa din unitétile respective prin servicii de preventie si protectie

create sau proiectate de aceste institutii in scopul aplicarii previziunilor acestei legi.”

Ca si in alte tari, legislatia generala sta la baza oricarui contract, in sensul ca nu ar trebui sa fie
sub standardele si previziunile legii 319/2006. Legea 319/2006 ofera o prezentare a principiilor
de baza care trebuie respectate in situatii de munca specifice, unde angajatii vor fi protejati
impotriva accidentelor si inconvenientelor.

Legea 346/2002 incadreaza accidentele de munca si bolile profesionale, cuantumul de asigurare
pentru accidentele de munca sau posibilitatea de a solicita inspectia municii (aceasta posibilitate
nu se aplica sistemului penitenciar si altor organe ale Ministerului Apararii), inspectia asiguratorului
sau a Comisiei de Sanatate si Securitate daca angajatorul nu ia masuri de prevenire a accidentelor
de munca si a bolilor profesionale.

Ordonanta de Guvern 1091/ 2006 completeaza legea 319/2006 cu cerintele minime de sanatate si
securitate Tn munca, concentrandu-se mai mult pe activitati de prevenire, investitji in infrastructura
sin dotari, in timp ce Ordonanta 1146/2002 se ocupa de cerintele minime de sanatate si securitate
in munca pentru situatiile de manevrare a echipamentelor (inspecitii periodice, verificari speciale,
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conditii de delegare a unor persoane competente pentru a rezolva problemele ce pot aparea cu
echipamentele de lucru).

Subiectul echipamentelor de lucru este de asemenea acoperit de prevederile Ordonantei 1048/
2006 care stabileste cerintele minime de sanatate si securitate pentru echipamentele de lucru.
Ordonanta 1146/2002, care are prevederi legate de echipamentele personale, raspunde la
intrebari precum ,ce este si ce nu este un echipament personal de protectie, care sunt conditiile
care trebuie indeplinite de echipamentul personal de protectie, care sunt obligatiile angajatorului
legate de informatiile pe care trebuie sa le ofere angajatilor in legatura cu utilizarea echipamentului,
instructiunile si ce fel de echipamentele de protectie sunt necesare in cazul expunerii la riscuri
biologice, chimice sau fizice.”

Legislatia romaneasca este cuprinzatoare si specifica unor subiecte precum: manevrarea
manuala a maselor care prezinta riscuri pentru lucratori, protectia lucratorilor impotriva unor
riscuri legate de expunerea la agenti carcinogeni sau mutageni, cerintele minime de sanatate
si securitate pentru folosirea monitoarelor, SSM si evaluarea riscurilor, monitorizarea sanatatji
angajatilor, asigurarea protectiei lucratorilor, norme asupra examinarii medicale si psihologice a
personalului responsabil de siguranta transportului si periodicitatea examinarilor, riscuri legate
de prezenta agentilor chimici, protectia in caz de expunerea la agenti biologici, protectia in caz
de temperaturi extreme.

Toate aceste amendamente si principii nu pot fi evitate de catre angajator, dar asa cum am
mentionat inainte, exista departamente militare de stat carora legea le recunoaste dreptul de a-si
proiecta propriile reglementari. Motivul pentru aceasta exceptie este fundamentat pe ideea ca
nu ar trebui afectata abilitatea unitatii militare de a indeplini misiunile.

Un document emis de Ministerul Apararii Nationale la 27 septembrie 2019, Instructiuni
de organizare si dezvoltare a sanatatii si securitatii in muncd, articolul 3, paragraf 2 explica
necesitatea de a avea reglementari specifice pentru domeniul apararii nationale:

»Sistemul de masuri si reguli stabilite de aceste instructiuni va fi acompaniat de prevederile legate
de sanatate gi securitate in munca incluse in actele normative specifice, requlamente, ordine
si specificatii suplimentare, astfel incat sa nu afecteze abilitatea de a respecta misiunile unitatii

militare”
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Cadrul legislativ pentru sistemul penitenciar din Romania

In ceea ce priveste sanatatea si securitatea, sistemul penitenciar din Romania nu face exceptie
de la reglementarile si deciziile emise de Administratia Nationala a Penitenciarelor (ANP) si de
Ministerul Justitiei. Mai mult, legea 145/2019 reglementeaza statutul functionarilor publici cu statut
special acordat ofiferului de penitenciar, drepturile ofiterilor ncepatori, programul de formare
pentru ofiterii de penitenciare cu studii superioare si pentru agentii de penitenciare cu bacalaureat,
programul de mentorat si evaluarea cunostintelor si a competentelor practice, posibilitatile de
progres in cariera, documentele de evaluare (raportul de activitate, lista de obiective individuale,
intrebarile interviului de evaluare).

In ceea ce priveste S&S, anumite aspecte ale legii indicd in mod specific urmétoarele drepturi
ale ofiterilor de penitenciar (articolul 104): uniforma si echipamentul specific si dreptul la hrana,
asistenta medicala si psihologica, dreptul la medicamente, proteze si dispozitive medicale pentru
recuperarea deficientelor functionale sau organice (gratuite), concediul de odihna, concediul
de maternitate, de crestere a unui copil pana la varsta de 2 ani sau a unui copil cu dizablitati
pana la varsta de 3 ani, concediul de paternitate, precum si alte situatii, compensatiile acordate
din fondurile din bugetul institufiei daca viata, sanatatea sau proprietatea ofiterului sau cele ale
sofului/ sotiei sau ale copiilor sunt efectate in timpul sau in legatura cu exercitatrea datoriei,
tratament medical in strainatate pentru afectiuni medicale capatate in timpul exercitarii profesiei,
daca acestea nu pot fi tratate in tara.

Hotararea 530/2008 cu instructiuni legate de organizarea si dezvoltarea activitatii de sanatate
si securitate n unitatile din sistemul penitenciar largeste subiectul sanatatii si securitatii la locul
de munca si contine detalii specifice legate de bolile profesionale, echipamentul personal de
protectie, procedurile in caz de pericol sau accident grav sau iminent, evaluarea riscurilor si a
bolilor si accidentelor profesionale, raportarea si aspectele birocratice in cazul accidentelor de
munca, conditii pentru numirea angajatilor care sa se ocupe de activitatile de SSM.

Regulamentul pentru organizarea si functionarea CSS din 1 noiembrie 2018, emis de catre ANP
reglementeaza Comisiile de Sanatate si Securitate (CSS) care functioneaza in penitenciare,
atributiile CSS, ce se poate face pentru a asigura starea de bine si securitatea angajatilor la locul
de munca (prevenirea riscurilor profesionale, sanatatea si securitatea personalului, eliminarea
factorilor de risc de accidentare), autoritatea si puterea pe care o au aceste comisii in sistemul
penitenciar, membrii care trebuie sa faca parte din comisie si conditiile in care membrii comisiei se
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pot intalni, detalii organizationale legate de intalnirile CSS, informarea, consultarea si instruirea
personalului si a reprezentatilor acestora in domeniu, in cazuri particulare, specifice activitatilor
si actiunilor sistemului de administrare a penitenciarelor.

Contractul colectiv asupra relatiilor de serviciu la nivelul grupului de unitati — sistemul de
administrare a penitenciarelor (2019)43, este de asemenea un document intern care aduce la
aceeasi masa reprezentantii ANP si SNPP. Contractul contine informatii despre imbunatatirea
conditilor de munca, beneficiile pentru orele suplimentare, reglementarea schimburilor de
noapte, participarea sindicatului la programarea cursurilor de pregatire, programarea concediilor
angajatilor, dezvoltarea personala, aspecte legate de SSM (echipament de protectie, echipament
de lucru, conditii de completare a instructiunilor SSM, aranjamentul ergonomic al locului de

munca, asigurarea medicala).

Ultima masura Iegislativé44 legata de sistemul penitenciar a fost luata pe 11 mai 2020 de catre
Ministerul Justitiei — Standarde ale conditilor de munca pentru ofiterii de politie si stabileste
conditiile de sanatate si securitate minime pentru asigurarea unui mediu de lucru sanatos si
sigur, cerintele de siguranta legate de infrastructura si dotarea cladirilor care functioneaza ca
locuri de munca, precum si ergonomia locurilor de munca.

Cele mai importante aspecte reglementate in acest ordin emis de catre Ministerul Justitiei sunt
cele legate de standardele care trebuie indeplinite pentru urmatoarele investitii in infrastructura:
conditiile pentru consolidarea cladirilor, marcarea corecta a usilor transparente, indicatii de
constructie pentru podele, scaune, nivelurile de zgomot permise, dotari pentru personal, numarul
corespunzator de dusuri, vestiare, si altele.

44

http: //Ieglslat|e just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/226000
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CADRUL
LEGISLATIV S&S

CADRUL
LEGISLATIV
PENTRU
PENITENCIARE

Legea 346 incadreaza accidentele de munca si bolile
profesionale, cuantumul asigurarii pentru accidentele de
munca sau posibilitatea de a solicita expertiza inspectiei
muncii.

Hotararea de Guvern nr. 1146 cu prevederi legate de
echipamentele personale de protectie

Legea 319 stabileste principiile generale de preventie in
cazul sanatatii si securitatii la munca (SSM)

Hotararea nr. 1091 completeaza legea 319/2006 cu cerintele
minime de sanatate si securitate, cu accentul pus mai mult
pe activitatile de preventie, pe investitiile in infrastructura si
dotari

Hotararea de Guvern 1048 care stabileste cerinfele minime

de sanatate si securitate pentru echipamentele de lucru

Hotararea de Guvern 1146/2002 cu prevederi legate de
echipamentul personal de protectie

Hotararea 530 cu instructiuni legate de organizarea si
dezvoltarea activitatii de sanatate si securitate in unitatile
sistemului penitenciar

Regulamentul de organizare si functionare a CSS din 1 noiembrie
2018, care reglementeaza Comisiile de Sanatate si Securitate
(CSS) care functioneaza in penitenciare, atributiile CSS

Contractul colectiv asupra relatiilor de serviciu la nivelul
grupului de unitati — sistemul de administrare a penitenciarelor

Standarde ale conditiilor de munca pentru ofiterii de penitenciar
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Cadrul legislativ in Regatul Unit

Baza legislatiei privind SSM in Marea britanie este Legea Sanatatii si Securitatii in Munca 1974.
Ceea ce solicita legea este de fapt ceea ce un management bun si bunul sim{ impun pentru
angajati: adica identificarea riscurilor si luarea de masuri logice pentru rezolvarea acestora.*
Intervievatul a lucrat mai bine de 20 ani in sistemul penitenciar din Regatul Unit si considera ca
daca condiucerea nu reuseste sa acopere asigurarea unui climat in care ofiterul de penitenciar

sa se simta in siguranta la locul de munca, acestia pot renunta la munca.

“[...] Daca sanatatea si securitatea sunt compromise, atunci ofiterul de penitenciar poate justifica
de ce trebuie sa renunte la locul de munca, daca se intdmpla ceva si este prea periculos legislatia

din aceasta tara (...) avem dreptul de a renunta la locul de munca fara vreo pierdere.”

In timpul interviului am aflat ca au existat dezbateri in parlament legate de s&natatea si securitatea
personalului din penitenciare si ca numarul ofiterilor care se intorc in sistem a inceput sa creasca.
Un alt aspect care ne-a atras atentia este faptul ca sindicatul din Regatul Unit a cerut Comisiei
Regale sa investigheze cifrele referitoare la moartea timpurie in randul ofiterilor de penitenciar
din prima linie, iar ,Guvernul refuza sa o faca pentru un motiv simplu. Ei cred ca va deveni
evident si le va arata exact ce vreau sa spun atunci cand afirm ca mulii ofiteri de penitenciar
mor de tineri.” Comisiile regale sunt chemate sa investigheze aspecte de mare importanta, de
obicei controversate, si informeaza Guvernul in legatura cu rezultatele anchetei lor.*®Se pare
ca simpla aplicare a Legii Sanatatii si Securitatii in Munca 1974 nu asigura protectia necesara
pentru personalul din penitenciare in sistemul penitenciar din Regatul Unit:

“[...] nu exista o lege in tara asta in afara de legea sanatatii si securitatii la locul de munca care
s& poatéa obliga angajatorul s& se asigure ca aceasta va functiona si cd sdnatatea si securitatea

la locul de muncéa nu sunt compromise.”

5 https://www.hse.gov.uk/pubns/hsc13.pdf

46 hitps://www.encyclopedia.com/history/modern-europe/british-and-irish-history/royal-commissions
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Cadrul legislativ in Spania

Prezenta Spaniei in Uniunea Europeana a dus la o nevoie de armonizare a politicilor de SSM si a
dus la crearea unei politici comunitare Tn acest domeniu, care se ocupa din ce in ce mai mult de
studiul si tratamentul prevenirii riscurilor ocupationale. In acest context, nevoia pentru o politica
coerenta, coordonata si eficienta pentru prevenirea riscurilor profesionale a devenit obligatorie.
Legea 31/1995 emisa de Regele Juan Carlos | stabileste principiile de baza legate de prevenirea
pericolelor profesionale pentru sanatate si securitate, de eliminarea sau reducerea riscurilor la
locul de munca, de informarea, consultarea si participarea echilibrata si de instruirea angajatilor in
conditjiile cuprinse in prevederile legii. Pentru diversele sectoare unde cerintele SSM pot fi diferite
(politie, securitate, protectie vamala, criminalistica si activitati de protectie civila), legea 31/1995
sta la baza reglementarilor specifice emise pentru a proteja sanatatea si securitatea lucratorilor din

aceste domenii.

In institutile penitenciare, acele activititi ale caror caracteristici justificd reglementari speciale
trebuie adapatate la aceasta lege, iar acest lucru trebuie desfasurat in termenii indicati de Legea
7/1990 din 19 iulie asupra negocierilor colective si a participarii la determinarea conditjilor de munca
pentru angajatii din sectorul public.

Legea mentiona obiectivul de a promova o cultura autentica de preventie prin promovarea
imbunatafirii educatjei Tn acest domeniu la toate nivelurile de educatie, care sa implice intreaga
societate, ceea ce este unul dintre obiectivele de baza si poate cel mai important efect in viitor.

Capitolul V reglementeaza in detaliu drepturile de consultare si participare a lucratorilor in legatura
cu aspecte care afecteaza sanatatea si securitatea in munca. Pe baza sistemului de reprezentare
colectiva in vigoare, legea atribuie asa-numitilor “Delegados de Prevenciéon” (Delegati de
preventie) — alesi dintre si de catre reprezentantii personalului in domeniul organelor reprezentative
— exercitarea unor functii specializate in domeniul prevenirii riscurilor ocupationale, oferindu-le
competentele, puterile si garantiile necesare. Pe langa aceasta, Comisia de Sanatate si Securitate,
continuand experienta de a actiona ca o figura traditionala si inradacinata a sistemului de munca,
este configurata ca organul de intalnire intre acesti reprezentanti si angajator pentru dezvoltarea

unei participari echilibrate in ceea ce priveste prevenirea riscurilor.
Institutul National pentru Siguranta si Igiena in Munca este organul competent stiintific si tehnic

specializat al Administratiei Generale de Stat, a carui misiune este de a analiza si studia conditjile de

securitate si sanatate la locul de munca, precum si promovarea si sprijinirea imbunatatirii acestora.
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Inspectoratul de Munca si Asistenta Sociala este responsabil de supravegherea si controlul
reglementarilor asupra prevenirii riscurilor profesionale. Atributiile Inspectoratului de Munca se
concentreaza mult pe prevenire, pe consilierea si informarea angajatorilor si angajatilor pentru
respectarea masurilor corecte de asigurare a conditiilor de sanatatate si securitate, doar in caz
de pericol iminent pentru sanatatea si securitatea angajatilor, organul poate ordona incetarea
imediata a muncii.

Comisia Nationala pentru Sanatatea si Securitatea in Munca este creata ca un organ de
consultare pentru administratiile publice in formularea politicilor preventive si ca un organ pentru
participarea institutionala in probleme de SSM.

Comisia este compusa dintr-un reprezentant din fiecare comunitate autonoma si dintr-un numar
egal de membri ai Administratiei Generale de Stat si din reprezentanti ai celor mai importante
asociatii patronale si sindicale. Comisia poate face propuneri legate de criteriile si programele
generale de actiune, poate elabora prevederi generale, coordona activitati desfasurate de
administratiile publice responsabile pentru munca, coordona administratiile publice responsabile
CuU angajarea, sanatatea si industria.

Articolul 34 din lege specifica conditiile de functionare a CSS. In general, exista o singuré Comisie
de Sanatate si Securitate stabilita conform prevederilor din Legea Reprezentantilor Personalului
in Serviciile de Administratie Publica, find compusa din delegatii de preventie numiti in zona
respectiva, atat pentru personalul administrativ, cat si pentru lucratori, si din reprezentanti ai
administratiei intr-un numar care sa nu depaseasca pe cel al delegatilor. Totusi, Comisiile de
Sanatate si Securitate pot fi stabilite si in alte zone, atunci cand ele sunt recomandate de motivele
pentru activitate, de tipul si de frecventa riscurilor.

Articolul 39 definiste mai bine atributiile CSS, iar acestea sunt urmatoarele:

a) Sa cunoasca direct situatia legata de prevenirea riscurilor la munca, facand vizite pe care le
considera necesare n acest scop.

b) Sa stie cate documente si rapoarte legate de conditiile de munca sunt necesare pentru a Tsi
indeplini atributiunile, precum si cele necesare in activitarea serviciilor de preventie, dupa caz.
c) Sa stie si sa analizeze daunele aduse sanataiii si integritaji fizice a lucratorilor, sa evalueze
cauzele acestora si sa propuna masuri de preventie corespunzatoare.

d) Sa stie si sa raporteze raportul anual si programarea serviciilor de prevetie.

Legea 319/1995 asigura dreptul de protectie impotriva pericolelor profesionale, planul de
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prevenire a riscurilor ocupationale, evaluarea riscurilor si planificarea activitatilor preventive,
informarea, consultarea si participarea lucratorilor, instruirea lucratorilor, masurile de urgenta,
riscul grav si iminent, supravegherea sanatatii, protectia lucratorilor care sunt susceptibili fata de
anumite riscuri, protectia de maternitate, relatiile de angajare temporare, obligatiile lucratorilor in
prevenirea riscurilor, serviciile de preventie.

Decretul Regal 67/2010 a fost emis ca completare si amendare a Legii 31/1995 si se aplica
administratiei generale de stat si organelor publice legate de sau dependente de aceasta care au
angajati functionari publici. Au fost aduse anumite modificari Legii 31/1995, dar cu respectarea
principiilor deja mentionate in aceasta. De exemplu, legea ofera acum posibilitatea de a gasi un alt
sistem de desemnare a delegatilor de prevenire in conformitate cu prevederile Articolului 35.4 din
legea 31/1995, cu acordul anterior al Comisiei Tehnice pentru Prevenirea Riscurilor Profesionale.
Reglementeaza, de asemenea, conditiile speciale de functionare a CSS: Comisiile de Sanatate
si Securitate pot fi stabilite si in alte zone, atunci cand ele sunt recomandate de motivele pentru
activitate, de tipul si de frecventa riscurilor, de exemplu in departamentele ministeriale atunci
cand activitatea este clar diferentiata de cea a departamentului de care depind si ajunge la un
volum minim de 2000 de functionari publici in provincia unde sunt localizate serviciile centrale,
in orice departament, organ autonom, entitate administrativa sau serviciu comun de asistenta
sociala sau agentie de stat se poate crea o comisie, unica pentru fiecare arie teritoriala in care
este structurata organizatia.
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Cadrul legislativ in Norvegia

Sistemul legislativ din Norvegia legat de sanatatea si securitatea in munca isi are radacinile in
Legea mediului de lucru, programului de lucru si de protectie a angajérii" " emisa de parlament si
care reprezinta cerintele minime pe subiecte de SSM. Documentul confine referinte la sarcinile
angajatorului si ale angajatilor, masuri legate de mediul de lucru, cerinte legate de mediul de
lucru, reprezentantii de securitate, informare si consultare, programul de lucru, dreptul la absente
motivate.

Tn sistemul penitenciar pot fi emise reguli noi, intern, in diverse filiale sau unitati, sau chiar sectoare,
in situatia in care se considera necesara existenta mai multor reguli. Toate aceste reglementari
interne trebuie sa intareasca principiile enuntate de Legea mediului de lucru, programului de lucru
si de protectie a angajarii, iar standardele nu pot fi mai jos de aceasta limita. Propunerile pentru noi
contracte pot fi facute de catre angajatori, angajati sau chiar de catre reprezentantji CSS.

In comparatie cu alte sisteme legislative pline de nenumérate reglementari specifice, indicatii si
detalii, Legea mediului de lucru este un ghid compact, bine structurat, clar expimat, unde sunt
prezentate principiile generale ale sectoarelor de activitati. O norma nu este inteleasa in sensul
ei de baza, ci ca stil de organizare sociala, ca filozofie a muncii, putem spune. O norma care
nu este foarte detaliata ofera o mai mare flexibilitate de aplicare, si, implicit, pot fi gasite solutji
ingenioase la problemele intalnite, dupa cum am mentionat inainte in legatura cu posibilitatea
unor noi contracte atunci cand este necesar.

In contextul legislativ din Norvegia pot fi gasite si alte legi si reglementéari esentiale care au
impact asupra sistemului penitenciar:

* Legi ale angajatilor la stat etc. (Legea Angajatilor la Stat)*®

* Legilegate de executarea sentintelor, etc.(Legea Executarii Sentintelor)*
* Legi referitoare la concedii®

+  Principalul contract colectiv de munca din stat®’

* Inspectia de Munca in Norvegia®?

47
48
49
50
51
52

https://www.uio.no/english/about/regulations/personnel/core/working-environment-act-2012-12-14.pdf
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2017-06-16-67
https://lovdata.no/dokument/NLE/lov/2001-05-18-21#KAPITTEL _1
https://lovdata.no/dokument/NLE/lov/1988-04-29-21

https://tinyurl.com/3dm4bwpw

https://www.arbeidstilsynet.no/en/
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Analiza comparativa a cadrului legislativ:
Romania si Norvegia

in legislatia romaneasca, pe langa Legea sanatatii si securitatii in munca 319/2006 exista alte
legi, legislatie secundara pe aspecte de SSM (Hotararea 1091/ 2006 privind cerintele minime
de sanatate si securitate in munca, Hotararea 1048/2006 privind cerinfele minime de securitate
legate de echipamentele personale de protectie sau legea 346/ 2002 care reglementeaza
accidentele de munca si bolile profesionale). Sunt emise, de asemenea, reglementari speciale
privind protectia lucratorilor impotriva riscurilor asociate cu prezenta agentilor chimici (Hotararea
1219/2006) sau protectia in cazul expunerii la agenti biologici (Hotararea 1092/2006) sau cerinte
pentru utilizarea echipamentelor cu ecrane de afisaj (Hotararea 1028/2006). in acest caz, exista
putine soluiii care sa fie propuse sau aplicate de catre CSS in afara prevederilor legale, ceea ce
inseamna ca CSS nu are destula libertate de interventie.

Nu acelasi lucru poate fi spus despre Legea Mediului de Lucru unde, in sectiunea 7-2, Sarcinile
comisiei pentru mediul de lucru, articolul 5, se mentioneaza recomandarea catre o comisie pentru
mediul de lucru de a impune masuri concrete atunci cand este necesar pentru a imbunataj
mediul de lucru al angajatilor, intr-o limita de timp, cu supravegherea Autoritatii de Inspectie a
Muncii.

Articolul (5) “daca comisia pentru mediul de lucru considera necesar pentru a proteja viata sau
sdnatatea angajatilor, aceasta poate decide ca angajatorul trebuie sa implementeze masuri de
Imbunatatire a mediului de lucru in limita prevederilor incluse in prezenta Lege (...) Comisia va
impune o limita de timp pentru implementarea deciziei. Daca angajatorul considera ca nu poate
implementa decizia comisiei, problema va fi prezentata fara intarziere Autoritatii de Inspectie a

Muncii pentru decizie.”

O buna colaborare intre comisiile de sanatate si securitate si Autoritatea de Inspectie a Muncii
este reglementata in sectiunea 7-1, articolul 3:

“Cand este stabilita o comisie pentru mediul de lucru, aceasta va fi raportata biroului local al
Autoritatii de Inspectie a Muncii. La locul de munca vor fi afisate permanent notificari cu numele

persoanelor care sunt membre ale comisiei.”

Un alt aspect care atrage atentia este acela ca in Sectiunea 6-2, Sarcinile reprezentantilor de
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securitate, articolul 2, una dintre atributjile reprezentantilor de securitate este de a se asigura ca
angajatii primesc instruirea, practica si formarea necesara, o responsabilitate care in legislatia
romaneasca cade in grija angajatorilor (Departamentul de Resurse Umane) si nu este delegata
reprezentantului SSM, ceea ce inseamna ca contributia acestuia nu este semnificativa.

Vorbind despre cooperare, in Norvegia angajatii au datoria de a coopera si de a se implica
in problemele legate de SSM — Sectiunea 2-3, Obligatia angajatilor de a coopera, articolul (1)
Angajatii vor coopera la proiectarea, implementarea si activitatile de follow-up in desfasurarea

sistematica a activitatilor legate de sanatate, securitate si mediu.

Reglementarile legate de riscurile psihologice sunt de asemenea incluse in document si pentru a
face o comparatie, in legislatia romaneasca riscurile psihologice, stresul sau harfuirea nu suntbine
reglementate si numai suprasolicitarea neuropsihologica este considerata boala profesionala.
Acesta este un indicator al demersului pe care fiecare tara il are in aceasta problema.

in legea norvegiana Legea Mediului de Muncd, sectiunea 4-3, cateva articole se refera la
pastrarea integritatii si demnitatii angajatilor, masuri pentru asigurarea comunicarii cu colegii sau
masuri pentru evitarea hartuirii la locul de munca:

(1) Locul de munca va fi organizat astfel incat sa se pastreze integritatea si demnitatea angajatilor.
(2) Se vor lua masuri pentru a organiza locul de muncéa astfel incat sa faciliteze contactul si
comunicarea intre angajatii companiei.

(3) Angajatii nu vor fi supusi hartuirii sau altor comportamente necorespunzétoare.

(4) Angaijatii vor fi protejati pe céat posibil impotriva violentei, amenintarilor si solicitarilor nedorite

cauzate de contactul cu ceilalfi.

In concluzie, legislatia norvegiana legaté de sanatate si securitate propune un model de lucru in
echipa si participarea tuturor partilor implicate. Comisiile de Sanatate si Securitate au o valoare
si importanta mai mari in asigurarea celor mai bune conditii si a starii de bine pentru angajati si
poate impune masuri care se afla sub monitorizarea Autoritatii de Inspectie in Munca. Prevenirea
riscurilor psihologice este de asemenea responsabilitatea angajatorului, care ar trebui sa asigure
un mediu de lucru adecvat, care sa excluda hartuirea, violenta intre colegi sau alte amenintari.
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Sinteza studiilor de caz

Pot fi observate patru abordari diferite ale aceluiasi subiect: sanatatea si securitatea in munca

(SSM). Chiar daca sistemul legislativ promoveaza protectia sanatatii si securitatii angajatilor,

aceasta nu inseamna ca poate fi pusa in aplicare:

In Regatul Unit, conform reprezentantului POA legea permite ofiterilor de penitenciar
sa paraseasca locul de munca daca sanatatea si securitatea lor este compromisa.
Legea SSM este destul de cuprinzatoare si avansata, dar Comisiile de Sanatate si
Securitate sunt clasificate ca fiind doar o formalitate, in timp ce sindicatul are doar un
rol consultativ, iar puterea de decizie este de partea guvernatorilor;

In Spania, intervievatii mentioneaza o schimbare legislativa care a impins CSS de la
nivelul de unitate la nivel regional — membrii alesi din diverse unitati fac parte din aceste
comisii — iar acest lucru face dificila rezolvarea problemelor de la nivel de unitate,
intarziind luarea de decizii si punand in pericol eficienta, conform celor intervievati;

in Romania, legea 319/2006 care se ocupd de toate aspectele legate de protectia SSM
a angajatilor este intarita de reglementari interne si de un acord colectiv intre ANP gi
SNPP dar ii lipseste puterea de punere in aplicare pentru ca cei mai multi participanti
clasifica CSS ca ineficiente. Totusi, la nivelul central al ANP se depun eforturi de a
interveni si de a echilibra puterea de partea guvernantilor;

In Norvegia, legiuitorii completeazd CSS cu un set larg de verificari si echilibrari
functionale, existdnd o functiune specifica a responsabilului SSM, ales pentru un
mandat. Acesta primeste formare specializata, are dreptul de a solicita angajatilor noi
masuri atunci cand considera necesar pentru a proteja viata sau sanatatea angajatilor,
impune o limita de timp pentru implementarea deciziilor si, nu in ultimul rand, poate
inchide o unitate, cu respectarea unui set complex de proceduri.
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Conditiile de munca in penitenciar: infrastructura,
dotari, echipamente, servicii medicale, perceptii ale
societatii

In urma prezentarii cadrului legislativ din Romania in ceea ce priveste conditiile de sanatate si
securitate, se poate observa ca cadrul legislativ pentru penitenciare are un set de reglementari
specifice. Acest capitol se va concentra in principal pe aplicarea legislatiei ,in teren”.

In etapa initiala a cercetérii am realizat 11 interviuri cu surse primare nationale si din tari europene,
in pozitii de conducere, de top si de mijloc, atat ANP si SNPP, cu experienta de lucru, expertiza
si responsabilitati in domeniul SSM. Aceasta prima abordare a condus la implementarea a 8
grupuri de lucru (in 7 regiuni din Romania plus 1 la nivel national).

Tn cadrul grupurilor de lucru regionale am colectat un volum mare de date, testimoniale din partea
personalului din penitenciare, din partea ANP ca reprezentanti ai patronatului cu responsabilitati
in domeniul SSM si din partea reprezentantilor angajatilor — sindicatul SNPP. Mentinand paritatea
din cadrul comisiilor de sanatate si securitate (CSS), putem obtine date din ambele parii si
putem avea o mai larga perspectiva asupra conditiilor de munca, SMM, instruirea SSM inh mediul
penitenciar. In acest sub-capitol vom analiza conditiile de lucru si colectarea de informatii.

Infrastructura

In ceea ce priveste infrastructura, putem identifica anumite provocari majore precum: cladiri de
penitenciar in ruind, in special cladiri militare sau cladiri istorice care nu au fost construite inifial
pentru a gazdui penitenciare, lipsa unor sisteme moderne: carduri de acces sau orice sistem automat
de acces (doar putine penitenciare au aceste facilitati) si lipsa unor spatii de lucru corespunzatoare,
ceea ce conduce la birouri aglomerate, putine vestiare, dusuri insuficiente. Vorbind despre cladiri
de penitenciar in ruina, putem remarca o observatie din partea liderilor de sindicat europeni catre
reprezentantii penitenciarelor din Romania si personalul de penitenciar care lucreaza in aceste
conditii in fiecare zi. Principala lor ingrijorare este ca, chiar daca ar exista fonduri si investiii pentru
remobilare si adaptarea structurii cladirilor, modernizarea ar fi de fapt imposibila pentru ca cladirea
insasi nu ar permite astfel de modificari.
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Mai mult, in penitenciarele din Transilvania (o regiune cu multe cladiri istorice de patrimoniu) este
chiar si mai dificil de facut investitii si este necesara semnarea de acorduri intre ANP si institutiile
de cultura responsabile pentru patrimoniul national, iar aceste proceduri si probleme birocratice
de obicei incetinesc sau descurajeaza investitiile in cladirile de penitenciar. .

in interviul cu reprezentantul ANP am obtinut date privind bugetul dedicat investitiilor n
infrastructura:

“Ca valoare totala, pentru 2020 este vorba de suma de RON 55 395 000, din care, pentru
infrastructura, este repartizata suma de RON 33 864 000 pentru sediul aparatului central, pentru
cd ANP inseamna aparatul central plus unitatile subordonate. Pentru sediul central din cladirea
in care ne aflam acum, suma disponibila este de 5 223 000 RON, pentru ca stiti ca locatia unde
ne desfasuram acum activitatea nu este o locatie unde suntem proprietari si unde nu putem sa

facem lucrari de investitii, ci doar lucrari de mentenanta. (Interviu 6)"

Este bugetul suficient pentru a termina necesarul de investitii in infrastructura? Raspunsul este
ca bugetul nu vine in intAmpinarea nevoilor pentru ca depinde de “[...] previziunea bugetara sau
de cererea facuta de institutie catre autoritatile imputernicite sa acorde acest buget, dar in final
depinde de Ministerul de Justitie si de ceea ce exista in bugetul tarii.”

Concluzia este ca pentru 2020 “[...] putem aprecia ca in general tot ceea ce este alocat in aceasta

zona este suficient.” (Interviu 6)

Comentariile cu privire la cladirile care gazduiesc penitenciare au fost mentionate in multe
interviuri si grupuri de lucru. Personalul de penitenciar a solicitat o uniformitate a investitiilor si
dotarilor, iar unul dintre liderii de sindicat a facut o analiza a situatiei curente:

“Doar trei unitati din intregul sistem penitenciar au fost construite pentru acest scop [...] insemnénd
ca Rahova este separata, Giurgiu si Arad sunt doua unitati care au un model care este similar si
sunt construite in vremuri mai noi (cam acum 15-20 ani). Acestea sunt cele mai moderne si mai
recente unitati. Celelalte sunt foste unitati militare adaptate, peticite, compartimentate si pregatite
pentru detentie, nu seamana una cu alta, unele sunt in centrul orasului, altele sunt departe la periferie
sau in cdmp, unde nu au nimic de facut, dar cele mai multe sunt aproape de civilizatie, chiar in orase.”

(Interview 4)

Este o problema sistemica, care chiar a blocat respondentii de a mai oferi sugestii de imbunatatire,
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in 7 dintre grupurile de lucru. Totusi, un subiect recurent, care a fost considerat drept o nevoie
urgenta de catre personalul din penitenciare, este acela legat de sistemul de acces in penitenciar,
care este recomandabil sa fie automat, cu carduri de acces sau sistem de acces pe baza de
amprente. In cazuri extreme, sistemul automat de acces poate face diferenta; daca viata unui
ofiter de penitenciar este pusa n pericol sau daca exista un alt motiv pentru interventia rapida,
accesul rapid ar putea influenta rezultatul in mod pozitiv. S-a observat de asemenea un impact
asupra muncii zilnice, in special asupra angajatilor care trebuie sa mearga pe jos cel putin 5
kilometri pe zi pentru a deschide poarta de intrare de fiecare data cand un coleg sau un oaspete
intra Tn cladire. Astfel, sistemul automat sau un alt sistem modern introdus poate avea un impact
pozitiv asupra personalului, crescand eficienta la locul de munca, pe langa contributia la SSM.

“[...] proiectul penitenciar furnizeaza un sistem de securitate si supraveghere, dar suntem in
special interesati de zona de acces, de deschiderea usii $i ne gandim apoi ca daca un angajat
are un card de acces cu un anumit nivel de acces nu mai trebuie ca un coleg care se afla la 100-
150 metri departare sa mai faca un drum inutil. Drumul nu face parte din indatoririle sale, el ar
putea avea o treaba mult mai importanta la celalalt capat al sectiei, se misca si pierde timpul, timp

pretios in care ar putea sa isi imbunatateasca activitatea.” (Interviul 4)

Este o povara care duce la extenuare fizica, stres si mai putin timp dedicat altor proceduri precum
control corporal, controale de securitate, printre altele. (Grup de lucru 6)

Cea de-a treia provocare recurenta in ceea ce priveste infrastructura este legata de birourile
si spatiile de lucru aglomerate, putine vestiare si dusuri insuficiente, dotarile slabe, mentionate
in cele mai multe dintre grupurile de lucru si interviuri. Mai mult, in interviuri a fost mentionat
de cateva ori faptul ca la nivel european Romania este recunoscuta pentru faptul ca nu poate
aloca patru metri patrati de spatiu pentru fiecare detinut. in aceasta privinta, au existat procese
castigate de detinuti din cauza conditiilor de detentie proaste. Putem sa consideram ca aceasta
este o problema impartasita de o parte semnificativa a personalului de penitenciar, luand in
considerare faptul ca in 2019 7889 din cei 12502 (63%) angajati si-au desfasurat activitatea in
zona operationald, in contact direct cu detinutji.>*

Acum, daca avem conditii de cazare inadecvate, nu putem furniza suprafetele necesare, nu
putem furniza lumina naturald, nu putem asigura absenta mucegaiului, ventilatia, salile de

masa si in mod evident personalul, cea mai mare parte a acestuia, lucreaza in aceste conditii.

53 Annual Activity Report, p. 36, consultat online
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Bineinteles, avem si oameni care lucreaza in birouri in partea administrativa, economica, dar
toata structura operativéd si medicala lucreaza in conditiile in care sunt tinuti si detinutii. Apoi,
siguranta lor este pusa in pericol, avem usi care sunt foarte vechi, uneori pornesc revolte, avem
conditii de iluminat foarte slab, nu avem lumin& naturalé si totul are un impact asupra sanatatii si

securitatii personalului.” (Interviul 7)

O alta plangere legata de spatiul insuficient de birouri a fost supusa atentiei de un grup de
lucru participant, care a gasit o legatura intre programul de lucru haotic din cauza pandemiei si
birourile aglomerate. A fost o perioada grea amplificata de schimburi obositoare, o situatie care
ar putea fi evitata daca ar fi disponibili mai mulii ofiteri si implicit mai mult spatiu pentru pastrarea
distantei sociale. (Grup de lucru 7)

Dotari

In cadrul documentului Standarde ale conditiilor de muncé puse la dispozitia ofiterilor de politie,
cea mai recenta lege data de Ministerul Justitiei in 2020, exista referinte la obligatia angajatorilor
de a asigura un numar suficient si corespunzator de dusuri, chiuvete cu apa curenta si apa calda,
toalete separate pentru femei si barbati, iar in locurile de munca in care personalul trebuie sa
poarte tinute speciale in timpul activitatilor care vizeaza respectarea unor conditii speciale sau
unde se impune schimbarea uniformei persoanei cu una speciala este necesar sa fie puse la

dispozitie vestiare, care trebuie sa fie suficient de spatioase.

Aceste vestiare nu sunt disponibile in toate unitatile, in unele locuri exista cateva, dar nu
intotdeauna impartite pentru cele doua sexe, unele sunt vechi, aglomerate, mici si uneori nu
exista sficient spatiu pentru a adauga altele noi.

In context epidemiologic de urgents, de exemplu, vestiarele pot fi folosite pentru a pastra tinuta
civila separata de uniforma si de echipamentul de lucru, limitand astfel riscul de a introduce sau
de a scoate virusul din unitate. (Grup de lucru 5, 7)

Aceeasi problema a pandemiei a dus la mentionarea necesitatii vestiarelor in legatura cu nevoile
suplimentare de igiena, dusurile functionale micsorand riscurile de a introduce sau de a scoate
virusul din unitatile de penitenciar. (Grup de lucru 5) Au fost mentionate aceleasi subiecte legate
de dusuri - Tn unele unitati, ele nu exista, in altele este dificil sa ai intimitate pentru ca dusurile si
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toaletele sunt unisex. Camera de odihna a fost considerata de catre respondentii din grupul de
lucru o investitie vitala din cauza schimburilor obositoare, angajatii care lucreaza noaptea gasesc
diverse locuri necorespunzatoare pentru odihna.

“Stau si ei pe unde apuca, in intuneric, pe o banca.” (Grup de lucru 4)

Pandemia a adus la lumina mai multe subiecte de nemultumire legate de modul in care sunt
aplicate masurile de igiena. Chiar daca nu au existat probleme cu asigurarea materialelor igienice,
in mod paradoxal, unii angajati au fost afectati de masurile suplimentare luate de administratia
penitenciarelor. De exemplu, in unele unitati angajatii s-au plans in legatura cu combinezoanele
de protectie care trebuie purtate si care fac activitatea mai dificila pentru lucratori. Acestea erau
prea groase si purtarea lor in timpul verii era o povara. Nu exista reglementari privind purtarea
acestor combinezoane, planul de masuri nu include nicio specificatie legata de grosimea acestora.
Recomandarea a fost sa se gaseasca combinezoane potrivite pentru nevoile angajatilor, iar
membrii CSS au putut sa se implice in gasirea unei solutii. (Grup de lucru 5)

Pandemia a scos la iveala fragilitafile deja identificate in infrastructura existenta

Echipmentul de lucru

Calitatea proasta a echipamentului de lucru a fost un aspect recurent expus de participantii
la grupurile de lucru si, de asemenea, in unele interviuri, in special de catre angajatii care Ti
insotesc pe detinuti la munca, de la agricultura la alte ateliere. Principala problema este rezistenta
echipamentului la conditile meteorologice sau la conditile de munca dure, uneori extreme,
conditii n care echipamentul de lucru se degradeaza rapid sau nu rezista la intensitatea utilizarii.
In ultimii ani, Administratia Nationala a Penitenciarelor a introdus o noua metod& de asigurare a
echipamentului de lucru pentru angajati. Acestia primesc o suma lunara pentru a-si achizitiona
ei Tnsisi echipamentul de lucru. Aceasta masura a fost evaluata cu pareri pro si contra, dar am
putut indentifica o nemulfumire unitara a personalului pentru ca nu au primit de la ANP o lista cu
furnizorii autorizati de la care s cumpere echipamentul. in acest caz, angajatii nu sunt echipati

uniform gi sunt imbracati diferit.
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“Si ne lovim de alta situatie in care un angajat are pantaloni albastru inchis, altul albastri, alfii

negri i asa mai departe. Totusi, vorbim de conditiile de munca.” (Interviul 4)

inceea ce priveste sistemele de avertizare, acestea exista, dar se poate intAmpla sa nu functioneze,
iar pentru lucrul cu detinutii Tn afara penitenciarului, angajatii nu sunt suficient echipati cu sisteme
de avertizare speciale. Unul dintre respondentii care lucreaza la departamentul logistica a explicat
ca motivul pentru aceasta neplacere este legat de faptul ca achizitiile se fac la cel mai mic pret si
nu se bazeaza pe standarde si criterii de calitate specifice. (Grup de lucru 7)

Servicii medicale

Angaijatii au dreptul la acces la servicii medicale gratuite si in general nu exista multe plangeri
in legatura cu acest aspect, existand un contract cadru in zona serviciilor medicale care include
anumite servicii, proteze, dispozitive si asa mai departe, inclusiv consiliere psihologica.

in sistemul de penitenciare din Romania sunt disponibile controale medicale pentru diverse
contexte: control medical la angajare, adaptare, periodic, la reluarea activitatii, supraveghere
speciala si promovarea sanatatii la locul de munca. La angajare se face in general control
medical, iar rezultatele medicale clinice si paraclinice sunt inregistrate intr-un dosar medical.
Controlul medical pentru adaptare se efectueaza pentru identificarea unor anumite cauze de
inadaptare la noul loc de munca si recomanda masuri pentru a indeparta aceste cauze. Examenul
medical periodic (obligatoriu pentru toti angajatii) este un pic mai complex si este efectuat pentru
a confirma daca sanatatea angajatului este afectata sau nu de tipul de munca executat si pentru
a identifica sau diagnostica boli profesionale.

Furnizorul de servicii de medicina muncii care monitorizeaza sanatatea lucratorilor va redacta si
prezenta angajatorului un raport anual care va include in principal concluziile evaluarii sanatatji
lucratorilor, precum si recomandari pentru promovarea sanatatii la locul de munca.

Cei mai mulii dintre respondentii din cadrul grupurilor de lucru stiu de existenta unui raport SSM

care este emis de doctorul de medicina muncii si considera ca recomandarile doctorilor sunt
respectate de catre ANP.
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Totusi, in cadrul grupurilor de lucru au fost facute recomandari, inclusiv posibilitatea de a avea un
medic pentru personal care sa monitorizeze mai indeaproape sanatatea personalului sau care
sa intervina in orice moment atunci cand sanatatea unui angajat este pusa in pericol.

“Nu exista doctor pentru personal, in caz de urgenta, doctorul unitatii are grija de personal.” (Grup

de lucru 6)

Mai mult, unii angajati care lucreaza departe de casa, trebuie sa parcurga panala 200 de km pana
la medicul de familie pentru o reteta, asa ca un doctor care {ine evidenta dosarului lor medical
in penitenciar ar fi binevenit. (Grup de lucru 2) Aceeasi recomandare cu privire la necesitatea de
a avea un doctor care sa se ocupe exclusiv de personalul din penitenciar a fost facuta si intr-un
alt grup de lucru.

“Nu exista doctor doar pentru personal, angajatii sunt nevoifi sa& apeleze la doctori din afara

sistemului la care nu au acces si este dificil.“ (Grup de lucru 7)

in timpul discutiilor despre prevalenta bolilor personalului din penitenciare, cel mai adesea
respondentii au legat bolile cardiovasculare si diabetul de nivelul ridicat de stres. Unele concluzii
ale studiului — Studiu de diagnostic al zonelor cu deficiente si dezechilibre existente in domeniul
resurselor umane arata ca “[...] exista o relatie aproape lineara intre acumularea de cereri la locul
de munca si incidenta diverselor boli cronice. O cerere suplimentara reprezinta un risc crescut
ca angaijatii din sistemul penitenciar sa fie diagnosticati cu boli cardiovasculare, diabet, afectiuni
gastrointestinale, osteomusculare sau cu dureri de cap, migrene, vertij. Trebuie mentionata
incidenta crescuta a afectiunilor osteomusculare, la nivelul intregului esantion 17.8% dintre
angajati spunand ca au fost diagnosticati cu astfel de afectiuni, asa ca la nivelul locurilor de
munca caracterizate de trei cerinte, acest procent ajunge la 25.7% dintre lucratori.

In mod similar, la nivelul intregului esantion,11.9% dintre lucratori declara ca sufera de dureri
de cap, migrene, vertij, astfel ca la nivelul locurilor de munca caracterizate de trei cerinte, acest
procent ajunge la 23.6%. In ceea ce priveste incidenta bolilor cardiovasculare, 13.1% dintre
lucratori sunt deja diagnosticati cu astfel de boli, dar la nivelul locurilor de munca caracterizate
de trei cerinte acest procent creste la 17.1%.”>*

o4 Raport anual de activitate, p. 66, consultat online
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Perceptia societatii

in timpul analizei perceptiei societitii asupra conditilor de muncd ale personalului din
penitenciare, a reiesit ca aceasta este in principal una negativa. in articolul Istorie si reforméa in
penitenciarele din Roménia apartinand lui Bruno Stefan putem observa ca criticile societatii in
ceea ce priveste sistemul de penitenciare din Roméania au o lunga istorie:

“De la nagterea sa, sistemul penitenciar a fost subiectul a numeroase critici. De la teorii privind
inultilitatea sa (nu re-educa, nu individualizeaza pedepsele, dezvolta o cultura inutila, nu este
profitabil, nu scade sentimentele de nesiguranta ale populatiei, nu reduce rata criminalitatii, etc.),
accentul s-a mutat rapid pe nocivitatea institutiei penitenciarului (creeaza delicventa si creste
recidivismul, devenind o adevarata scoala a infractionalitatii, arunca familiile detinutilor in pericol
public, favorizeaza abuzuri si jafuri asupra personalului imposibil de controlat, absoarbe sume

uriase, semnificativ mai mari decat alte institutii publice, etc. )”55

Cu toate acestea, am putut identifica situatii in care penitenciarele au conlucrat cu comunitatile
locale, iar detinutii care lucreaza devin ,0 carte de vizita” pentru modul in care intregul sistem
interactioneaza cu institutiile publice si sunt bine vazuti pentru munca pe care o depun. (Interviul 3)

Interviurile si grupurile de lucru au considerat in unanimitate ca, dupa cum s-a afirmat mai devreme,
in general perceptia societatii depre sistemul penitenciar este distorsionata din cauza unui numar
mare de factori si caracteristici. Natura acestuia fiind foarte complexa si pentru ca sistemul este un
sistem inchis si securizat, este foarte dificil sa alimenteze si sa sustina interactiunea cu exteriorul.
Astfel, este mai dificl ca societatea sa cunoasca conditiile de lucru ale personalului din penitenciare.

Mai mult, societatea asociaza personalul din penitenciare cu detinutii si cu profilul populatiei
incarcerate (Interviul 6). Din pacate, subiectele care atrag atentia mass-mediei sunt cele legate de
lucrurile negative care se intampla precum evadari, revolte sau conflicte, sau momentele in care
sindicatul lanseaza o actiune de protest, un ofiter este atacat sau daca un politician sau o persoana
publica este incarcerata sau are altfel de solicitari. La un anumit moment, chiar unul dintre Ministrii
de Justitie a lansat anumite atacuri in media, afirmand ca ofiterii de penitenciar sunt bine platiti,
sunt prea numerosi si nu lucreaza bine:

59 Stefan, Bruno, The history and reform of Romanian prisons. Revista Roména de Sociologie, anul XVII, nr. 5-6, 2006, p. 22, consultat
online
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“Bineinteles, atunci cand un ministru sau un membru al guvernului face astfel de declaratii,
opinia publicé este influentatd, iar imaginea este afectata. Repet, nu cred ca perceptia societatii
este chiar corecta, exista jurnalisti din zona media care stiu ca conditile de detentie inseamna si

conditiile de lucru, dar nu exista multa vizibilitate pe acest subiect.” (Interviul 7)

Starea de bine a lucratorilor si satisfactia cu privire
la locul de munca: managementul stresului, riscuri
psihologice, epuizare, conflicte intre colegi, conflicte
intre autoritati si angajati

In legislatia europeana privind SSM, articolul 5(1) afirma: “Angajatorul va avea obligatia de a
asigura sandatatea si securitatea angajatilor sub orice aspect legat de munca acestora.”, iar
articolul 6(1) afirmé: “In contextul responsabilitatilor sale, angajatorul va lua mésurile necesare
pentru protejarea sanatatii si securitatii angajatilor, inclusiv prevenirea riscurilor profesionale si
furnizarea de mijloace necesare”. Aceasta inseamna ca, in conformitate cu legislatia europeana,
riscurile profesionale trebuie gestionate in cadrul strategiilor SSM ale organizatiilor, in particular
dupa ce o sentinta a Curiii Europene de Justitie a afirmat ca sanatatea este starea de bine
completa din punct de vedere fizic, mental si social. (CEJ, Caz C 84/94, UK v Consiliu, paragraph
15). Toate tarile membre UE au transpus Directiva cadru in legislatia lor nafionala. Aceasta
inseamna ca riscurile psihologice sunt acoperite implicit de catre legislatia nationala in toate
tarile membre. ,[...] Majoritate membrilor UE (19 din 28) au mers chiar mai departe, incluzand o
referinta la riscurile psihologice sau la un aspect al riscurilor psihologice in legislatia lor nationala

privind sdnétatea si securitatea in munca”.*°

Analiza ESENER®’ furnizeaza dovezi c& organizatiile gasesc mai dificil sa se ocupe de riscurile
profesionale decat de riscurile fizice, iar un procent mai mare au fost cele care au afirmat ca le
lipsesc informatiile sau instrumentele pentru a se ocupa de riscurile psihologice decat cei care
s-au referit la riscurile fizice.*®

56 Well-being and occupational safety & health (OSH) in central government administrations:
tackling psychosocial risks at work- Background Study - Rezumat, Departamentul de Cercetare a Muncii pentru Comitetul de Dialog
Social din Administratiile Guvernamentale Centrale, 2017, consultat online

o7 Summary Second European Survey of Enterprises on New and Emerging Risks (ESENER-2), consultat online

o8 Ibidem, p. 4.

Raport asupra conditiilor de sanatate si securitate (S&S) in cadrul sistemelor penitenciare



52

N q Innovation
orway [ | Norway
grants

in medie, in administratia publica din UE, doar putin peste un sfert (28%) dintre institutii au un
plan de actiune pentru prevenirea stresului legat de locul de munca. Putin peste jumatate (51%)
dintre institutiile din administratia publica au in vigoare o politica de management al violentei sau

abuzului.®®

Managementul riscurilor psihologice pare dificil de rezolvat. Un lider de sindicat cu o perspectiva
larga asupra sistemului penitenciar recunoaste nevoia de mai multe investitii sub acest aspect.

“Asigurarea asistentei medicala este destul de usor de realizat pentru personal, dar bineinteles cu
totii ne dorim mai mult, iar noi avem vulnerabilitati in zona psihologica. Aici poate ca ar trebui sé ne

intensificam eforturile.” (Interviul 7)

in articolul Staff health and well-being in prison leadership and training (2014), Andrew Fraser
mentioneaza ca studiile asupra sanatatii personalului au subliniat probleme provocate de stres si
sublinieaza in mod special interactiunea dintre munca si diversi factori din contextul penitenciar.

Referitor la Goffman E. in cartea “Asylums. Essays on the social situation of mental patients
and other inmates”, autorul subliniaza ideea ca personalul din penitenciare lucreaza intr-un
sistem inchis, ,total”, cu un nivel ridicat de izolare personalad. Rutina stricta, regimurile, ierarhia,
relatiile depersonalizate si birocratia contribuie la indepartarea controlului pe care personalul din

penitenciar il are asupra conditiilor de lucru.”®

Regimul strict al muncii stabilit de reguli este considerat un factor de stres. Pentru ca
responsabilitatile unui gardian sunt adesea reduse la sarcinile de paza, acestia nu se simt
stimulati.

Pe langa aceasta, o atmosfera de lucru nepotrivita (lipsa de loialitate si cooperare) si structurile
organizationale necorespunzatoare afecteaza negativ satisfactia cu privire la locul de munca si
pot initia aparitia stresului. Satisfactia creste imediat ce personalul obtine mai multe drepturi de
exprimare si autonomie si astfel este influentata munca oficiala si sarcinile de Tngrijire.61

Un subiect mult mai stringent a fost consilierea psihologica. Participantii la grupurile de lucru au

%9 |bidem

60 Andrew, Fraser, Staff health and well-being in prison, leadership and training, consultat online
61 Lars, Moller, Heino Stover, Ralf, Jiirgens, Alex, Gatherer and Haik, Nikogosian, Health in prisons - AWHO guide to the essentials

in prison health, WHO Regional Office for Europe, 2007.
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mentionat faptul ca numarul de psihologi in cadrul ANP este mic, in intregul sistem penitenciar
fiind disponibili pentru personal doar 8-10 psihologi. (Interviul 7)

Aliii Tsi manifesta Tngrijorarea ca perceptia este aceea ca vizita la un psiholog inseamna ca
ai o problema, o problema mintala (Grup de lucru 3) si ca confidentialitate se poate sa nu fie
asigurata daca viziteaza un psiholog de la ANP, din cauza riscului perceput de a fi expus si de a
face cunoscute astfel Directorului, colegilor sau managerilor problemele lor. (Grup de lucru 4, 6).
Nevoia existentei unui psiholog in fiecare penitenciar a fost o observatie impartasita de angajatii
din cele 7 grupuri de lucru (Grup de lucru 2, 6, 7).

Tn 4 grupuri de lucru, personalul din penitenciare a raspuns c& in penitenciarul lor nu se cunoaste
nimic despre studiile cu privire la stresul la locul de munca (Grup de lucru 1, 3, 4, 6), dar au fost
completate chestionare legate de stres in unele unitati penitenciare. Situatia pare sa fie diferita in
alte unitati. n timpul discutiilor in grupurile de lucru (5, 7) s-a observat c& personalul stia ca a fost
efectuat un studiu despre stresul in sistem penitenciar, dar doar intr-o singura unitate rezultatele
chestionarului despre nivelul de stres au fost publicate la avizier. Rezultatele nu au fost discutate
in timpul intalnirilor trimestriale ale CSS, asa ca membrii nu cunosteau care sunt principalii factori
de stres la locul de munca si implicit nu au putut propune nicio masura. In alt grup de lucru s-a
discutat ca aceste chestionare si studii au fost realizate, dar ca nu au fost luate masuri ulterioare.
(Grup de lucru 2)

“S-a descoperit ca exista o tendinta de stres din cauza birocratiei, controalelor, sectiunile de
detentie sunt alt stres, altii stau 11 ore in aceeasi pozitie, cel mai mare stres e dat de lipsa
personalului, lipsa de coordonare din partea ANP care s-au transformat in controlori, iar angajatii

nu au fost informati in legéatura cu concluziile acestui raport.” (Grup de lucru 7)

Exista si o prezentare legata de evolutia numarului de consultatii efectuate de serviciile de

psihologie: evaluarea candidatilor; evaluarea de rutina a personalului si angajatii care au solicitat

consiliere; de la 5945 in 2009, numarul a crescut la 11363 in 2019.%2

62" Annual Activity Report, 2019, p. 38, consultat online
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Sursa: Raport anual de activitate 2019, ANP

Beneficiari servicii psihologice 2009-2019
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Graficul de mai sus arata ca 11363 de angajati au beneficiat de servicii de psihologie. Luand
in considerare contradictia cu marturiile personalului de penitenciar in timpul discutiilor din
cadrul grupului de lucru, atunci cand respondentii au sugerat ca au retineri in a solicita consliere
psihologica, n raport se explica:

° 3 074 au fost candidati evaluati psihologic in scopul selectiei de personal;
° 7 704 au fost angajati evaluati psihologic (evaluarea periodica);
° 571 au fost angajati solicitati pentru alte evaluari/ asistenta.

Putem presupune ca 571 de angajati au fost cei care au solicitat alte evaluari si consiliere
psihologica in adevaratul sens, nu doar pentru recrutare sau evaluare periodica.

Nemultumirile personalului

Pe parcursul interviurilor desfasurate, personalul de penitenciar a mentionat sistemul inchis in
care lucreaza si anumite nemultumiri care nu sunt intotdeauna rezolvate. In trei grupuri de lucru,
dar, de asemenea, si in cateva interviuri, discutile pe tema nemultumirilor au relevat bugetul
limitat ca motivul pentru care nu sunt rezolvate solicitarile: “Cénd se primesc nemultumiri,

raspunsul este ,nu sunt bani”. (Grup de lucru 3),
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“Chiar daca exista bunavointa din partea conducerii, uneori partea financiara nu permite rezolvarea

problemelor” (Grup de lucru 5),

“Daca este o problema legata de conditiile de munca, incercam sa gasim o solutie cat mai ieftin

posibil, care sa nu aibé un impact financiar, totul e legat de bani” (Grup de lucru 7).

Nu existda o metoda clara de inregistrare a nemulfumirilor, un sistem transparent, uneori ele
sunt adresate verbal, uneori sunt scrise (nota interna). Am verificat opiniile reprezentantilor SSM
legate de consultarea angajatilor si in toate grupurile de lucru (7) acestia au raspuns ca aceasta
inseamna consultarea liderilor de sindicat, pe langa superiorul direct sau a reprezentantilor
SSM. Chiar daca posibilitatea de a depune o plangere este acoperita de lege, exista o lipsa de
autonomie legata de rezolvarea unei plangeri.

Unul dintre studiile despre efectele suprapopularii si volumului excesv de munca (aspecte care
sunt adesea mentionate ininterviuri) a ajuns la concluzia ca personalul din sistemul penitenciar din
Romania simte efectele suprapopularii, asociate cu un volum mare de munca, ore suplimentare,
personalul din sectorul operational si medical suferind de boli cronice. Gardienii din zonele de
detentie, angajatii care asigura accesul in unitate, precum si in zonele de detentie au cel mai
ridicat nivel de epuizare fizica si mintala determinat de personalul insuficient, volumul mare de
munca, resursele materiale insuficiente, activitati care se cumuleaza, nevoia constanta de a
depasi timpul de lucru de 12 ores.®?

Angajatii care lucreaza mai mult de 48 ore raporteaza efecte negative asupra sanatatii si starii
de bine mai mult decat cei care lucreaza intre 35 si 47 ore, cu cele mai mari diferente gasindu-
se printre lucratorii care raporteaza ca munca le afecteaza in mod negativ sanatatea, stres legat
de locul de munca si afectiuni ale somnului. Programul de lucru neregulat este de asemenea
asociat cu rezulate mai slabe asupra sanatati si starii de bine, in particular in ceea ce priveste
problemele de somn si afectiunile musculare si osoase, care pot fi asociate cu 0 mai mare
prevalenta a programului neregulat in anumite sectoare economice.®

63 SNPP & INCSMPS, Diagnostic study on deficient areas and existing imbalances in the field of human resources in the penitentiary
system, Dialogos project, 2019, p. 13.

54 Eurofound and EU-OSHA (2014), Psychosocial risks in Europe: Prevalence and strategies for prevention, Publications Office of the
European Union, Luxembourg, p. 37.
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Efectuarea de ore suplimentare este o practica comuna in sistemul penitenciar din Romania din
cauza cumularii de funcitii, a misiunilor speciale care necesita mai mult timp decat cel programat
sau pentru inlocuirea celor care sunt absenti.

Exista reguli clare negociate intre ANP si Sindicatul National al Politistilor din Penitenciare in
legatura cu orele suplimentare si programul legal de lucru, incluse in Contractul colectiv asupra
relatiilor de servicii la nivel de grup de unitati — sistemul administrativ penitenciar. Putem observa
ca orele suplimentare sunt platite, dar orele cumulate nu mai mult de 48 de ore (ca exceptie, pot
fi mai mult de 48 de ore, dar in 4 luni si nu ar trebui sa depaseasca 48 ore/ saptamana, 360 ore/
an). In cazul orelor suplimentare care depasesc 180 ore/ an este necesar acordul sindicatului, iar
dupa 12 ore de munca trebuie sa urmeze 24 ore de odihna.

A existat o modificare din 2015 pané& in 2019 a platii pentru orele suplimentare. incepand cu 2015
orele suplimentare au fost platite, dar din 2019, in Romania, plata pentru orele suplimentare a fost
anulata, iar orele suplimentare au inceput sa fie compensate exclusiv cu timp liber, care trebuie
acordat in 60 de zile de la data orelor suplimentare. Daca in acest interval, orele suplimentare
nu sunt recuperate, atunci angajatii beneficieaza de plata. in timpul interviurilor, am aflat c&
angajatii sunt multumiti cu beneficiile pentru orele suplimentare, dar ca opiniile sunt impartite,
unii preferand sa fie platifi si nu sa fie compensati cu timp liber. SNPP incearca sa intervina in
aceasta problema intelegand echilibrul viata-munca si impactul asupra sanatatii personalului din
penitenciare:

“Multi lucratori din zona de operare prefera sa lucreze suplimentar, cat mai mult posibil sémbata si
duminica, acolo sunt banii [plata mai buna]. Noi, ca si sindicat, fara a putea avea o pozitie publica

ferma in aceasta privinta, recomandam sa existe un echilibru.” (Interviul 7)

in privinta orelor suplimentare, lucratorii si-au exprimat nemultumirea, considerand c& sunt
afectate viata de familie si sanatatea. Ei petrec mai mult timp la unitate decat acasa, ajung
acasa doar noaptea pentru a se odihni, exsta certuri cauzate de orele suplimentare si pot aparea
divorturi, beneficile neputand sa concureze cu timpul care ar trebui petrecut cu familia. Una
dintre solutiile propuse de personalul de penitenciar ar fi angajarea mai multor oameni, ceea ce
ar rezolva problema. (Grup de lucru 1, 5)

Administratia Nationala a Penitenciarelor (ANP) pune presiune pe recuperarea orelor

suplimentare, angajatii find fortafi sa Tsi ia timp liber, iar presiunea raméne pe cei care sunt la
serviciu si care trebuie sa acopere doua pozitii, ceea ce are ca rezultat vulnerabilitatea activitatii,
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presiunea asupra angajatilor, iar misiunile devin vulnerabile (Grup de lucru 5). Oamenii sunt
supusi riscurilor (in loc de doi gardieni, exista unul singur), stau in picioare prea mult timp si
uneori este dificil chiar sa isi ia pauza de masa. Angajatii care trebuie sa compenseze orele
suplimentare cu zile libere reduc personalul care este deja insuficient, iar volumul de munca
suplimentar cade pe umerii angajatilor in serviciu. (Grup de lucru 5, 7)

In studiul Romania: Conflicte intre angajati in Penitenciarul Satu Mare putem observa c& nivelul
de stres al angajatilor din campul operational este mai mare. Cifrele arata ca 63.9% dintre cei din
campul operational se simt stresati, in comparatie cu 19.4% dintre cei din administrativ, 11.1%
din departamentul de reintegrare sociala si 5.6% din departamentul medical. Studiul arata ca cei
mai multi dintre angajatii din departamentese administrativ i operational caracterizeaza relatjile
dintre angajatii din penitenciar drept stresante, suprasolicitante, tensionate, dure in munca de
echipa si implicand efort. Acelasi studiu arata ca 33.3% dintre respondenti au fost de acord cu
afirmatia ca ,masurile luate de conducerea penitenciarului ajung uneori tarziu la respondent si
sunt modificate”, 36.4% din personalul din penitenciar care a participat la studiu simtind ca multe
dintre conflicte sunt generate de angajati care interpreteaza mesaje trimise in diverse moduri
de catre sefii ierarhici.®® Aceasta concluzie poate fi legata de afirmatia unuia dintre respondentii
nostri:

"Angajatii observa adesea probleme si omit sa le prezinte conducerii sau gasesc o modalitate
mai incurcata, mai ametita, prin care le comunica, incat nu se mai intelege nimic. Din nefericire,
sau din fericire, oamenii au simtit acest lucru i apoi aleg cea mai buna si mai eficientd optiune
Si se adreseaza sindicatului. Acest lucru nu este de fapt in reguld pentru ca si superiorul are
responsabilitati si are responsabilitatea angajatilor din subordine. Trebuie sa inregistreze si sa

comunice problema conducerii unitatii.” (Interviul 4)

Lipsa personalului

Lipsa personalului a fost mentionata drept o problema majora a sistemului penitenciar, chiar si la
nivel european din cauza masurilor de austeritate. Lipsa de personal este o problema sistemica
care cauzeaza cumularea de funciii si are impact asupra activitatilor de SSM pentru ca personalul
poate acoperi doar partial ceea ce trebuie facut:

55 Liliana M. Lupsica, Adrian G. Pop, Romania: Conflicts between prison employees’ in Satu Mare Penitentiary, Conflict Studies
Quarterly Issue 15, April 2016, pp. 42-61, 2016.
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“[...] cand spunem lipsé de personal, aceasta include, stiti, personalul de securitate, dar de
asemenea si pesonalul de ingrijiri medicale, de instruire i de eliberare conditionatd;, munca in
penitenciar [serviciul in penitenciar] este foarte larga si trebuie vazuta ca o institutie foarte larga cu
tipuri diferite de personal implicat. Asa ca, daca lispsa de resurse se combina cu suprapopularea
[...] fie ca e vorba de un penitenciar, un spital, sau o scoald, sau un spital psihiatric, nu pot face

treaba buna.” (Interviul 10)

Timpul dedicat chestiunilor de SSM se reduce deoarece personalul alocat de echipa manageriala
a penitenciarului trebuie sa desfasoare alte activitati. Astfel, este o chestiune de prioritizare atunci
cand lucrezi intr-o institutie afectata de lipsa structurala a personalului unde accentul este pus
pe rezolvarea problemelor urgente sau pe cele considerate in varful ierarhiei de prioritati, de ex.
securitatea. Aceasta afecteaza de asemenea alte aspecte legate de starea de bine a lucratorilor.
Un exemplu dat a fost acela al orelor suplimentare; angajatii care fac ore suplimentare sunt
incurajati sa le compenseze cu zile libere in 60 de zile de la data efectuarii orelor suplimentare.
Colegii care raman sa termine sarcinile de la serviciu trebuie sa acopere si responsabilitatile
angaijatilor care lipsesc, uneori pentru doi sau trei colegi. Si astfel si ei fac ore suplimentare.

Lipsa de personal este legata de o gama larga de factori dintre care putem numi infrastructura,
leadership-ul, organizarea muncii si functiile, fisa postului, instruirea, echipamentele si tehnologia
si asa mai departe. In ciuda cauzelor sale si a nevoii evidente de a actiona in aceasta directie,
este vital sa intelegem impactul sau asupra SSM.

Epuizarea

Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) defineste ,epuizare” ca un sindrom rezultat din stresul
cronic la locul de munca, care nu a fost gestionat cu succes. Este caracterizat de trei dimensiuni:
sentimentul de lipsa de energie sau extenuare, sentimente de negativism sau cinism legate de

locul de munci si eficienta profesionald redus.®®

66 https://www.who.int/mental_health/evidence/burn-out/en/
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La nivel european, pana la aceasta data exista doar doua tari care recunosc epuizarea ca ,boala
profesional&”, si anume ltalia si Letonia. in Franta, o propunere pentru recunoasterea epuizarii

ca boala profesionala a fost respinsa in 2017 si apoi din nou in 2018.%7

Romania include suprasolicitarea neuropsihologica intr-un amanedament din 2010 al Legii nr.
319 a Sanatatii si Securitatii in Munca ca un factor care poate cauza anumite boli profesionale®
precum hipertensiunea, boala cardiaca ischemica, nevroze si alte afectiuni neuropsihiatrice, in
timp ce orele excesive de program care por cauza moartea pot fi de asemenea recunoscute ca

accident de munca.®®

Guvernul Romaniei afacut cateva amendamente la Codul Muncii, precum prevederea legala
din 2010 ca boala sau moartea cauzata de orele de lucru suplimentare sunt clasificate ca
accidente de munca daca nu a existat un contract asupra prelungirii programului de lucru
al angajatului.70 Nefiind considerat un diagnostic medical, este foarte dificil de introdus
epuizarea pe agenda medicala, in special atunci cand este vorba de concediu medical.

Stresul latent nascut din diversi factori este foarte adesea observat in penitenciare. Stresul
continuu afecteaza oamenii din punct de vedere mental, fizic si cognitiv si are rezultate care
varieaza de la suprasolicitare psiho-vegetativa la epuizare. Boala stresului post-traumatic poate
accelera aceasta dezvoltare, in special atunci cand climatul din penitenciar este caracterizat de
comunicare disturbata, deprecierea muncii de catre superiori, spirit social de echipa scazut in
cadrul grupurilor de lucru, lipsa identitatii corporatiste si a parametrilor organizationali, cum ar fi
acumularea orelor suplimnetare ca rezultat al unui proces al muncii organizat nec:orespunzéntor71

Epuizarea poate filegata de absenteism, darin sistemul penitenciar din Romania, absenteismul
nu este un fenomen. Avem marturia unuia dintre respondentii nostri care spune ca:

“Altfel, au fost raportate cazuri, dar sporadic, deci nu stiu, la nivel de unitate, unul pierdut aici,
unul acolo, la interval de un an. Nu pot spune ca vorbesc de absenteism, pentru ca e vorba si de

regimul in care lucram, nu esti in colt, ca sa stai ascuns undeva, pentru ca de cele mai multe ori

57 Eurofound (2018), Burnout in the workplace: A review of data and policy responses in the EU, Publications Office of the European
Union, Luxembourg, p. 9.

68 In Anexa 23 despre bolile profesionale, suprasolicitarea neuropsihologica este vazuta ca un factor care cauzeaza bolile de inima,
nevrozele si alte afectiuni neuropsihiatrice

%9 |bidem, p.10.
70" |bidem.

71 Lars, Mgller, Heino Stover, Ralf, Jiirgens, Alex, Gatherer and Haik, Nikogosian, Health in prisons - AWHO guide to the essentials
in prison health, WHO Regional Office for Europe, 2007.
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e vorba de activitate continua si imediat se observa absenta ta. Nu poti spune cé fiind de pazéa
in postul 7, nu vin la munca gi lucrurile merg de la sine. Si asta pentru cé totul se leaga, este o

echipd, dacé nu vii, inseamna ca altcineva este afectat [...].” (Interviul 5)

Conditii de munca in alte tari europene
Violenta impotriva personalului

in timp ce in penitenciarele din Romania violenta impotriva personalului nu este considerata o
provocare, in Regatul Unit si in Spania atacurile impotriva personalului sunt foarte frecvente. in
Romania, ofiterii care lucreaza in cAmpul operational au acces la multe informatii si manuale de
proceduri pentru a relationa cu detinutii:

“In zona operationala exista seturi de proceduri, tactici si mai multe tipuri de metode de interventie.
Oamenii sunt instruiti in legatura cu modul in care sa procedeze in toate tipurile de situatii, sunt
manuale de proceduri foarte complexe la nivel de secret de stat, scrise si actualizate la nivelul

aparatului central de catre specialisti in acest domeniu.” (Interviul 7)

Din fericire, atacurile asupra personalului nu sunt un fenomen “Avem cazuri de violenta din partea
detinutilor fata de personal, dar la un nivel mult mai scazut fata de alte tari, desi la acelasi nivel scazut
sunt si mijloacele de a lupta impotriva violentei. Dar ramane acelasi element pe care l-am subliniat, si
anume dispozitia. Deci, nu avem violenta impotriva personalului [doar] excepitii, violenta personalului
impotriva detinutilor are loc doar in interventji, dar sunt de asemenea subiective, situatii punctuale, nu
este un fenomen.” (Interviul 7)

Datele din lucrarea Prison Safety in England and Wales arata ca atacurile impotriva personalului
au atins un nivel record. In iunie 2019 erau inregistrate 10424 de atacuri impotriva personalului,
inclusiv 995 atacuri serioase. De-a lungul timpului, au existat 123 atacuri impotriva personalului
la 1000 de detinuti in 2018, ceea ce a a reprezentat o crestere cu 25% fata de anul anterior si
aproape de trei ori si jumatate mai multe decat au fost in 2010 (34 la 1000 detinuti).

In ianuarie 2019, Ministrul Penitenciarelor Rory Stewart a afirmat ca Ministerul Justitiei a

recunoscut ca este important ca personalul sa se simta in siguranta in cadrul penitenciarului. El

a afirmat ca ministerul ,nu are nicio iluzie cu privire la provocarile cu care confrunta personalul”.
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A dat doua exemple de masuri care au fost luate pentru a reduce atacurile asupra personalului:
extinderea folosirii camerelor purtate pe uniforma si punerea spray-ului PAVA la dispozil_;ie72'

Interviul cu un membru al sindicatului din Regatul Unit confirma ca violenta este o amenintare
majora pentru personalul din penitenciare din Regatul Unit si Tara Galilor:

“In fiecare zi in sistemul penitenciar din Anglia si Tara Galilor sunt atacati 23 de ofiteri. 5 dintre

acesti sunt spitalizati, aceasta este media noastra.” (Interviul 8)

Un alt aspect care a atras atentiia este reconversia profesionala a angajatilor care incep sa
lucreze in penitenciar si dezamagirea lor cu privire la progresul in cariera in cadrul sistemului.
Persoana intervievata din sistemul penitenciar din Regatul Unit observa o lipsa de perspectiva in
ceea ce priveste noii angajati.

“Deci, cred ca multi oameni se alatura serviciului in penitenciare pentru a-l trece in CV, ca apoi
sa mearga in alta parte, dupa ce au stat in sistemul penitenciar intre doi si cinci ani. Multi dintre
ei pleaca si se alaturd servicului de politie. Se uita la serviciul penitenciar si realizeaza ca nu
sunt conditiile pe care se gandeau ca le vor avea. Cand am venit eu, era o cariera bund, acum
vad tineri care vin si chiar avem nevoie de ei, dar sunt descurajati de violenta, de bullying si
de intimidarea din partea managerilor, de conditile de muncéa nesigure in care trebuie s& isi

desfasoare activitatea .” (Interviul 8)
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Atacuri asupra personalului la 1000 detinuti™

2 Jacqueline, Beard, Prison Safety in England and Wales, Commons Library Briefing, 28 November 2019, https://commonslibrary.

parliament.uk/
73 https://data.justice.gov.uk/prisons/safety-and-order/assaults-rate-staff
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Vorbind despre relatia dintre detinuti si personalul din penitenciar si stiind ca penitenciarul
nu ar trebui sa fie un mediu care sa promoveze, din contra, un loc de reintegrare, unul dintre
respondenti, un membru EPSU, recunoaste nevoia de instruire mai buna si de echipamente
impotriva violentei mai bune:

“Exista o problema de baza a resurgentei violentei in serviciile de penitenciar din Spania, Franta,
Regatul Unit, iar aici personalul din penitenciar simte ca nu sunt echipati suficient atunci cand
au de-a face cu violenta, care poate fi din nou cauzata de suprapopulare, lipsa de perspective,
folosirea drogurilor sau a drogurilor sintetice, ceea ce duce iar la comportamente violente. Deci
aici, personalul din penitenciar poate simti ca nu sunt echipati suficient, cand de fapt intrebarea
este ,ar trebui sa fii instruit sa te ocupi de violenta?” Si vreau sa spun, si da, si nu, pentru ca nu
ai nicio o sansa. Dar din nou, primul obiectiv este cum sa reducem violenta si nu acela sa ne
obignuim cu un mediu violent. Dar actele de violenta au devenit o problema in mai multe tari, si

atunci cred ca este vorba de riscurile psihologice.” (Interviul 10

Un studiu emis de EPSU in 2016 Prison staff perspectives a cules date de la diverse sindicate din
diferite tari, solicitindu-le mai multe detalii in legatura cu atacurile violente la adresa personalului.
Putem vedea clar cateva probleme din tabelul de mai jos, dincolo de incidenta inalta a violentei:
mutarea personalului intre penitenciare, personalul este depasit la numaratoare si stresat,
efectele lipsei de personal, etc.”*

4 Lionel, Fulton, Prison staff perspectives an EPSU survey of the impact of the economic crisis on prisons, Labour Research Department,
June 2016, consultat online
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SINDICAT (TARA) MASURA S| PROBLEMELE VIOLENTEI

ACV-OD/CSC SP Sunt aproximativ 1000 de accidente de munca pe an, din care 700 sunt consecinta
(BELGIA) atacurilor violente.

FP CGIL (ITALIA) Au fost in jur de 900 de incidente violente care implica atacuri impotriva personalului in
2014, cu atacurile in care s-au folosit apa sau ulei fierbinte fiind cele mai comune.

Este dificil de oferit o statistica pentru ca inregistrarea atacurilor este slab organizata.
Totusi, pentru ca exista mai putin personal, personalul existent este sub mare presiune si
are mai putin timp sa interactioneze cu detinutii. Mutarea personalului intre penitenciare
creeaza probleme, ca si faptul ca noul personal flexibil primeste mai putina instruire si au
mai putine oportunitati de formare.

FNV OVERHEID
(OLANDA)

. Detinutii sunt mai pretentiosi decat in trecut; conditiile inca trebuie imbunatatite;
SNLP (ROMANIA) personalul este depasit numeric, imbatranit si stresat.

ACAIP-USO Reducerea numarului personalului a inrautétit situatia in ceea ce priveste siguranta
(SPANIA) personalului.
Egﬁ_;REGATUL Numarul de atacuri violente asupra personalului a crescut cu 36%.

In Spania, violenta impotriva personalului e in continud miscare, petrecandu-se la un anumit
interval de timp. Vedem ca si acolo sunt mai multe atacuri asupra personalului decat datele

oficiale, daca luam in considerare marturia respondentului nostru:

“Unitéatile noastre au cam 300-315 atacuri in fiecare an asupra ofiterilor de politie [penitenciar].
Acestea sunt cifrele oficiale, dar stim ca sunt mai multe, dar cifrele oficiale sunt intre 300-315
atacuri fizice si, in multe cazuri, acestea se intdmpla la fel. Acum doua luni, un detinut a atacat
doi ofiteri, s-a intdmplat din nou doua luni mai tarziu, deci promovarile din fiecare penitenciar ar
trebui notificate dupa una sau alta dintre investigatiile juridice ca sa stie de ce s-a intamplat acel

lucru, ce s-a intdmplat si cum poti evita ca sa se intample din nou.” (Interviul 11)

Lipsa personalului este reclamata ca problema majora in Spania. Putem observa din tabelul de
mai sus ca siguranta personalului este legata de reducerea numarului personalului. Concluzia a
fost valida in 2016, dar observam ca este inca valida astazi si ca respondentul din Spania spune

acelasi lucru in urmatoarea declaratie:

“[...] principala problema, cred, este aceeasi ca i in tarile europene, lipsa personalului. Aceasta

este marea problema [...] in penitenciare, de asemenea in sistemul unde avem mai mult personal
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decét numarul de atacuri fizice directe asupra ofiterilor de penitenciar, ofiterii care sunt in contact
direct cu detinutii, cred, o supraveghere, si apoi, ei bine avem mai mult personal decat numarul

de atacuri fizice care a scazut.”

Relatia cu conducerea este un aspect care a fost raportat ca fiind deficient de catre participantii
din tarile europene, iar Spania nu este o exceptie. Rezultatele unor chestionare aplicate pentru
o0 evaluare sociala in penitenciarele din Spania arata ca cererile si nevoile personalului de
penitenciar nu sunt intotdeauna satisfacute:

[...] cei mai mulfi dintre ei spun ca ofiterii de penitenciar considera ca conducerea penitenciarului
nu ii ia in considerare, ei iau deciziile, dar nu ii intreaba si pe ei cum ar putea sa faca asta, nu spun
ca ofiterii s& conduca penitenciarul, dar sa fie luati in seama, ok, avem de facut asta, cum facem
asta? Nu vin la noi, este stresant la serviciu, mulfi au probleme cu somnul, probleme cu stomacul,
multe discutii intre detinuti si gardieni, si nu incep mai mult sau mai putin, cele mai importante fapte

ale evaluarilor sociale secrete, asta ar fi mai ugor pentru starea noastra de bine.” (Interviul 11)

Inspectia de munca

Inspectia de munca este o functiune publica a administratiei de munca care se asigura ca legislatia
muncii este aplicata. Rolul ei principal este de a convinge partenerii sociali in legatura cu nevoia
de a respecta legea la locul de munca si interesul lor comun in aceasta privinta prin masuri
de preventie, educative si, daca este necesar, executorii’® In rezolvarea riscurilor psihologice,
inspectia de munca este considerata o structura de suport pe langa sindicat, experti SSM si
altji.”®

Statele membre UE au un sistem de inspectie a muncii, desi din nou, exista diferente majore in
priviinta modului in care opereaza, cu anumite tari care favorizeaza inspectoratele generaliste,

in timp ce altele au servicii specializate.

75 Labour Inspection - What is and what it does, International Labour Office, p. 8, consultat online

76 Well-being and occupational safety & health (OSH) in central government administrations:

tackling psychosocial risks at work-A Guide, Labour Research Department for the Social Dialogue Committee for Central Government
Administrations, 2017, p. 27.
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Cifrele EU-OSHA arata ca proportia de institutii inspectate in ultimii trei ani a variat de mai mult de

4’7 Este evident ca in

zece ori, de la 86% Tn Romania la 8% in Luxemburg in administratia public
alte institutii publice (cu exceptia penitenciarelor), Inspectia de Munca este activa si efectueaza

multe verificari si controale.

Country Proportion of establishments inspected by labour inspectorate in the
previous three years
Whole economy (%) Public administration (%)

Austria 71 18
Belgium 71 67
Bulgaria 78 53
Croatia 62 20
Cyprus 65 63
Czech Republic 55 44
Denmark 81 76
Estonia 58 67
Finland 59 51!
France 38 16
Germany 64 56
Greece 53 19
Hungary 50 33
Ireland 40 25
Italy 33 16
Latvia 62 81
Lithuania 43 27
Luxembourg 24 8
Malta 53 17
Netherlands 28 48
Poland 49 45
Portugal 48 42
Romania 90 86
Slovakia 47 40
Slovenia 52 53
Spain 48 35
Sweden 39 38
UK 49 45
EU 28 51 37
Source: ESENER-2 EU-OSHA, 2016 (based on interactive survey dashboard)

T Well-being and occupational safety & health (OSH) in central government administrations:

tackling psychosocial risks at work, Background study, p. 39, consultat online
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in legislatia din Romania, Inspectia de munca este mentionatd de lege (319/2006) si in
diverse reglementari (Hotararea 1051/ 2006, Hotararea 1425/ 2006, Hotararea 1092/ 2006) ca
un mecanism de control si putem doar mentiona modul in care este prezentat in legea 319/
2006 care este legea de referinta in ceea ce priveste domeniul SSM. Articolul 47 mentioneaza
atributiile Inspectiei de Munca, care nu sunt doar coercitive, dar au si functie consultativa:
controleaza implementarea programelor de prevenire a riscurilor profesionale, solicita masuratori
si determinari pentru clarificarea evenimentelor sau situatiilor periculoase, ordona incetarea
activitafii sau scoaterea din funciiune a echipamentelor de lucru, investigheaza evenimente
conform competentelor, coordoneaza in colaborare cu Institutul Nafional de Statistica si alte
institutii implicate, dupa caz, sistemul de raportare si inregistrare a accidentelor de munca si a
incidentelor la locul de munca, raporteaza Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei
situatiile speciale care necesita imbunatatirea reglementarilor in domeniul SSM.

Sistemul penitenciar, Tmpreuna cu alte structuri ale sistemului de aparare nationala, sunt
exceptate de la aceste cerinte, avand posibilitatea de a-si proiecta propria structura de control
personalizata. Articolul 50 al. (3) specifica faptul ca ,acestia pot elabora propriile lor regulamente
pentru aplicarea prezentei legi, pe langa cele existente la nivel national”.

Subiectul Inspectiei de Munca aduce multe perspective si opinii ale diversilor reprezentanti ai
sistemului penitenciar. Atributiile inspectiei de munca sunt impartite intre trei departamente:
Managementul resurselor umane, SSM si protectia mediului si Directoratul Inspeciiilor n
Penitenciare.

Dupa cum am putut intelege de la reprezentantii ANP, au existat discutii in cadrul consultarilor cu
sindicatele, legate de viabilitatea existentei unei structuri independente, iar concluzia a fost ca nu
ar fi eficient sa existe o structura independenta.

“[...] este ineficient, inutil s& ai doua structuri de control, Inspectia de munca care se ocupa
numai cu verificarea in domeniul SSM si a relatiilor de munca si Inspectia Penitenciarelor care se
ocupa de verificarile din toate zonele sistemului. Eu am spus sa transferam atributiile la inspectia

penitenciarelor pentru ca oricum este o structura de control.” (Interviul 1)

Un alt reprezentant ANP nu gaseste ineficienta prezenta functionare a mecanismului de control,
dar in perspectiva il gaseste functional in cadrul sistemului.

“In viitor, ar fi ideal s& avem o structurd dedicaté doar Inspectiei de Muncé care sé& indeplineascé

aceste prerogative [...] o astfel de structura, teoretic si practic, din punctul meu de vedere, ar
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trebui sé& fie functionala in cadrul ANP, ca aparat central al sistemului.” (Interviul 6)

Un reprezentant al sindicatului considera ca o Inspectie a Muncii functionala ar fi adecvata pentru

<7

ca acum “Nu este independenta, este subordonata” si a explicat un caz in care a fost imposibil

de sanctionat nerespectarea unei clauze a contractului colectiv legata de SSM.

“[...] dar nu existau proceduri, instrumente si temei legal pentru protectia lucrului in cadrul unitatii
noastre pentru a il sanctiona sau il amenda, deoarece nu stiau cum. Nu exista un cadru concret
in care sa exersam aceste prerogative si care sa includa sanctiuni, altfel cum mentii controlul
in domeniul legislatiei muncii daca nu sanctionezi o nerespectare? La noi, cu sanctiunile pentru

nerespectare, nu stiu ce pot identifica [...]” (Interviul 7)

Daca respectam aceeasi dihotomie si aranjam raspunsurile in doua categorii de opinii ale
reprezentantilor patronatului cu responsabilitati in domeniu SSM si ale reprezentantilor angajatilor
— lideri ai sindicatului SNPP, putem avea o perspectiva mai larga asupra discutiilor legate de
intrebarea: “Este necesara sau nu o Inspectie a muncii independenta in sistemul penitenciar?”
Participantii nu au avut opinii similare, au avut idei si perspective diferite care pot lasa discutia
libera pe teme de inspectie a muncii care pot fi dezvoltate ulterior.

in timpul discutiilor in grupurile de lucru, reprezentantii patronatului cu responsabilitati in zona
de SSM au considerat ca Inspectia Muncii nu este foarte folositoare pentru ca exista suficiente
structuri de control si va exista o presiune suplimentara in sistem. S-a propus ca o persoana
din cadrul departamentului SSM din structura centrala sa devina Inspector de Munca, pentru ca
Inspectoratul de munca ar trebui sa inteleaga complet activitatea din penitenciare, care este o
activitate complexa.

Alte opinii exprimate in cadrul grupurilor de lucru sunt cele care gasesc oportuna existenta unei
Inspectii a Muncii: exista momente cand este necesara o astfel de structura, lucrurile pot sa
inceapa sa se miste un pic mai diferit cu o structura de Inspectie a Muncii, ar trebui ca Inspectoratul
Muncii sa fie independent de Directoratul pentru Inspectia in Penitenciare, Inspectoratul Muncii
ar trebui sa fie o structura specializata care sa nu vina numai in control, ci sa prezinte modul in
care pot fi aplicate masurile, legislatia nationala asupra inspectiei muncii ar trebui armonizata cu
legislatia specifica sistemului penitenciar.

Opiniile reprezentantilor angajatilor — lideri ai SNPP — au fost de asemenea diferite. O parte dintre
ei considera ca o structura independenta este bine venita, intr-un scenariu in care o Inspectie
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a Muncii interna este stabilita nu exista angajati specializati in acest sector, iar un audit extern
ar fi ideal (chiar si pentru a evalua conditile de munca in penitenciare), un operator extern ar
fi impartial in solicitarea unor termene de implementare clare si in sanctionarea nerespectarii
legislatiei muncii.

Alti reprezentanti ai angajatilor considera ca Inspectia de munca trebuie activata la nivelul
fiecarei unitati (dar cu ANP care sa ocupe pozitia de conducator si de control), o structura interna
si functionala ar fi mai buna decat una independenta, dar membrii acesteia trebuie sa fie lasati
sa isi faca datoria, fara cumul de funcfii, o structura nu neaparat independenta, dar problemele
ridicate ar fi imperative, propunerile trebuie luate in considerare, iar aceasta structura de control
trebuie sa fie implicata in asigurarea conditiilor de munca in penitenciar.

Inspectia de munca este un subiect aflat in discutie si se pot observa multe pareri, dar
majoritatea considera ca trebuie redus numarul de structuri si ca resursele trebuie
concentrate pe o mai buna desfasurare a muncii necesare. Mai mult, se pare ca evolutia
va fi de asemenea spre cresterea capacitatii de punere in practica a deciziilor.
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Concluzii

Acest capitol subliniaza pe de o parte cadrul legislativ care modeleaza conditile de munca
pentru personalul din penitenciare sau orice alt angajat si modul in care legislatia este aplicata
in sistemul penitenciar. Exista multe provocari, nu doar in Romania, unde am avut interviuri cu
reprezentantii ANP, manageri, lideri de sindicat si grupuri de lucru cu angajati din penitenciare din
8 regiuni ale Romaniei, dar si in alte {ari europene.

Legislatia este aplicata in chestiuni generale, acelea care acopera drepturile de angajare,
asigurarea medicala, plata si asa mai departe, dar sunt si chestiuni care pun probleme comune
in sistemul penitenciar: lipsa de personal, stresul cauzat fie de cumulul de responsabilitafi sau
de faptul ca trebuie sa se ocupe de violenta, lipsa de comunicare intre conducere si personal,
infrastructura invechita, perceptia distorsionata a societatii fata de conditile de munca ale

personalului.

O parte a cercetarii a fost concentrata pe conditiile de munca in sistemul penitenciar din Romania
si in alte tari europene (Spania, Regatul Unit) si asupra modului in care EPSU se refera la
principalele provocari.

In Romania exista probleme cu cladirile vechi, infrastructura care este dificil de inlocuit, facilitati
care nu sunt standardizate pentru fiecare unitate, vestiare invechite, uneori fara suficienta
diferentiere pe genuri, lipsa de personal si slaba calitate a echipementelor de munca.

Perceptia societatii asupra conditiilor de munca ale personalului este distorsionata si are o lunga
istorie, fiind legata de profilul detinutilor si este recomandat ca serviciile medicale sa fie asigurate
de un doctor pentru personal.

In Regatul Unit, violenta impotriva personalului este o problem& comuna si aduce discutii legate
de aceasta chestiune in parlament, iar tinerii angajati nu doresc sa inainteze in cariera in cadrul
sistemului penitenciar.

In Spania, violenta impotriva personalului este, de asemenea, o mare problema, lipsa personalului

este si ea o chestiune presanta, relatia cu conducerea este redusa, iar angajatilor nu li se solicita
feedback.
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Cum sunt organizate Comisiile de Sanatate si
Securitate?

N
n capitolele anterioare am analizat legislatia din diverse tari europene si ne-am concentrat

mai mult pe cadrul legislativ din Romania. Am continuat analiza mergand in profunzimile
conditiilor de munca din mediul penitenciar, in special a acelora care sunt o provocare sau
sunt dificil de respectat conform legislatiei, luadnd in considerare caracteristicile unui context inchis
si particularitatile populatiei incarcerate. In acest capitol vom vedea particularitétile Comisiilor de

Sanatate si Securitate in sistemul penitenciar din Romaéania si din alte cateva tari europene.

Hotararea 1425/2006 stabileste conditiile de formare a Comisiei de Sanatate si Securitate la nivel
unitatilor cu cel putin 50 de angajati (articolul 57). Regulamentul de organizare si functionare a
CSS din 1 noiembrie 2018, emis de Administratia Nationala a Penitenciarelor, isi are radacinile
in Hotararea de Guvern 1425/ 2006 care stabileste functionarea Comisiilor S&S in penitenciare.

Componenta CSS este urmatoarea: reprezentantii angajatilor (mandat de 2 ani), si anume liderii
de sindicat, reprezentantii patronatului, adica managerii urmatoarelor structuri: medicala, resurse
umane, logistica/ financiar, doctorul de medicina muncii si reprezentantul departamentului SSM
si protectiei mediului (secretarul).

In cazul Administratiei Nationale a Penitenciarelor, componenta CSS este numité prin decizia
directorului general si, in cazul unitatilor subordonate, componenta CSS este numita prin decizia
directorului de unitate.

In componenta CSS, numarul reprezentantilor angajatilor cu responsabilitati in domeniul SSM este
egal cu numarul reprezentantilor angajatorului. Pentru paritate, daca angajatorul creste numarul

reprezentantilor sai, reprezentantii angajatilor vor suplimenta automat numarul membrilor.

Presedintele CSS are obligatia de a se asigura ca intalnirile CSS au loc cel putin o data la
trei luni sau ori de cate ori este necesar. De exemplu, in timpul pandemiei, au existat intalniri

extraordinare din cauza noilor masuri si proceduri care au trebuit implementate.
La intalnirile CSS pot participa oaspeti din alte structuri specializate sau experti daca acestia pot

furniza informatii pe subiectele din agenda. CSS se intruneste legal daca cel putin jumatate plus

unu dintre membrii sai sunt prezenti. Se vor redacta procese verbale la fiecare intélnire de catre
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secretarul CSS, care vor fi semnate de catre tofi participantii, iar copii dupa procesele verbale vor
fi afisate la loc vizibil, pe portalul intern al unitatii sau la avizier.

La finalul fiecarui an, la nivelul administratiei centrale (ANP), coordonatorul SSM va pregati un
raport care contine informatii legate de responsabilitatile reprezentantilor SSM, accidentele de
munca si vor fi identificate cauzele pentru a lua masuri ulterior.

Sfera, atributii si activitatea CSS

Regulamentul intern din 1 noiembrie 2018 emis de Administratia Nationala a Penitenciarelor la
articolul 13 sublinieaza atributiile Comisiei de Sanatate si Securitate:

P> analizeaza si formuleaza propuneri legate de politica SSM, precum si de planul de
preventie si protectie in domeniul SSM;

> urmareste implementarea planului de preventie si protectie in domeniul SSM,
inclusiv alocarea mijloacelor necesare pentru respectarea prevederilor sale si a

eficientei in imbunatatirea conditiilor de munca;

» analizeaza introducerea de noi tehnologii si alegerea echipamentelor, luand in
considerare consecintele asupra sanatatii si securitatii angajatilor si face propuneri
in cazul unor deficiente, analizeaza, propune masuri luand in considerare prezenta

grupurilor sensibile la riscuri specifice;

P> analizeaza cerintele formulate de catre angajati legate de conditiile de munca si
modul in care persoanele desemnate pentru SSM Tisi indeplinesc atributiile;

» monitorizeaza modul in care reglementarile legale cu privire la SSM sunt aplicate
si respectate, precum si masurile inidicate de catre structurile de control in domeniul
SSM si in domeniul protectiei mediului;

» analizeaza propunerile angajatilor legate de prevenirea accidentelor de munca
si a bolilor profesionale, precum si imbunatatirea conditiilor de munca si propune

introducerea lor in planul de preventie si protecie;

P> analizeaza cauzele accidentelor de munca, bolilor si evenimentelor profesionale
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si poate propune masuri tehnice, pe langa masurile luate in urma cercetarii;

> efectueaza propriile verificari legate de aplicarea propriilor instructiuni de munca,
si, acolo unde este necesar, elaboreaza un raport scris asupra celor descoperite,
dezbate raportul scris, il prezinta CSS si sefului unitatji, cel putin o data pe an. Raportul
va prezenta situatia SSM, actiunile efectuate si eficacitatea acestora in anul care s-a
finalizat, precum si propuneri pentru planul de preventie si protectie care sa fie aplicate

in anul urmator, daca este necesara revizuirea acestui plan.

In timpul discutiilor din cadrul grupurilor de lucru, una dintre atributii a fost pusa sub semnul
intrebarii, si anume capacitatea Comisiei pentru Sanatate si Securitate “de a efectua propriile
sale verificari legate de aplicarea instructiunilor de munca si propriilor instructiuni si,
daca este necesar, de a redacta un raport scris asupra celor descoperite”. Participantii la
grupul de lucru au fost intrebati daca in propria lor unitate CSS efectueaza propriile verificari si
ce se intampla atunci cand acestia descopera ca anumite masuri nu sunt aplicate in conformitate
cu propriile instructiuni de lucru. Raspunsurile varieaza, dar prin rezumarea lor descoperim ca
in anumite unitati reprezentantii angajatorului cu responsabilitati in domeniul SSM fac verificari
si redacteaza o nota de control, iar uneori activitatea de verificare se face chiar in prezenta unui
reprezentant al sindicatului. In alte unitati nu sunt facute verificari, dar recomandarea este ca
ar trebui facute. Intr-o unitate de penitenciar aceasta activitate nu se afla printre primele pozitii
pe lista de prioritati, dar verificarile ar fi folositoare, iar angajatii ar avea incredere ca ceva se
imbunatateste.
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Parerile membrilor CSS
Factori pozitivi care influenteaza activitatea CSS

Rolul reprezentantilor sindicali in Comisiile de Sanatate & Securitate este recunocut ca avand
un impact esential in ceea ce priveste imbunatatirile conditiilor de munca si a starii de bine a
personalului din penitenciare. Legea 319/ 2006, articolul 18 mentioneaza clar acest drept al
angaijatilor: “Angajatorii consulta lucratorii si/ sau reprezentantii acestora si permit participarea lor
la discutiile pe toate chestiunile legate de SSM.”

Mai mult, liderii sindicali pe care i-am intervievat intaresc ideea ca in aceste Comisii, vocea

sindicatului este bine reprezentata:

“Noi suntem membri ai comisiilor, participdm la intalniri, dezbateri, participdm la concluzii, la

propunerea de masuri, suntem implicati 100%.” (Interviul 7)

Intr-o unitate “din cei 330 de angajati, 300 fac parte din sindicat, pot s& spun c& suntem un jucétor
important, in principiu problemele pe care le avem gi care sunt aduse in atentia noastra de cétre

colegi, le discutdm in aceste comisii.” (Interviul 11)

In timpul acestor grupuri de lucru, respondentii ambelor grupuri (ANP si SNPP) au fost de acord
ca in general, cand exista nemulfumiri sau sugestii legate de chestiuni de sanatate si securitate,
angajatii prefera sa le adreseze liderilor de sindicat in loc sa le adreseze administratiei sau CSS.

In organigrama sistemului penitenciar existd o pozitie care se intituleaza ,Ofiter de Integritate”
care este cel care cunoaste nevoile, nemultumirile angajatilor si care se ocupa de rezolvarea
conflictelor intre colegi sau intre angajati si conducere. Functia este primita prin cumul de funciii,
in anumite unitati angajatii cunosc aceasta functie, dar in altele nu, sau nu cunosc cum sa
abordeze Ofiterul de integritate atata timp cat el/ ea are si alte functii. (Grup de lucru 2)

Unul dintre intervievati a observat impactul unei mai bune reprezentari din partea sindicatului:
“De mai multi ani si cu importanta tot mai mare a sindicatelor, oamenii, de fapt [...] oamenii au
curajul sa se exprime [...] Acum oamenii se plang de toate. [...] Partea buna este ca indraznesc

sa scrie pe hértie, sa ceara si sa isi exprime punctul de vedere, un lucru care nu se intélneste in

alte structuri.” (Interviul 5)
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Factori negativi care afecteaza functionarea CSS

e Cumulul de funciii

Cumulul de functii a fost un subiect major al discutjilor despre factorii care influenteaza
negativ activitatea Comisiilor de Sanatate & Securitate. Este o provocare pentru intregul sistem
penitenciar, lipsa personalului care duce la fenomenul cumulului de funciji. Daca intrebam ce
inseamna ,lipsa personalului”, cati noi angajati ar completa lipsa, raspunsul ar fi in jur de 4000
sau, ideal, 8000.

“daca am avea ocupate toate 16000 de posturi si nu doar 12000, dacd am avea de fapt 20000
de posturi, dupa cum este nevoie conform standardelor pe care le-am identificat. Nu suntem in

situatia ideald, si in mod evident apar divergente, proceduri disciplinare.” (Interviul 7)

In mod evident, lipsa personalului afecteazé activitatea in domeniul SSM si aceasta problemé a
fost identificata in interviurile cu reprezentantii ANP, cu liderii de sindicat si cu membrii Comisiilor
de Sanatate & Securitate. Nu tot timpul reprezentantul SSM este un titular specialist, aproape
jumatate din pozitji sunt ocupate, cealalta jumatate este ocupata prin cumul de functii. (Interviul 1)

Legislatia impune specializare in studii tehnice, iar pentru cei care ocupa pozitia prin cumul de
funciii situatia slabeste activitatea comisiei:

“Pentru ca in acest domeniu al SSM nu avem din pacate un titular specialist pe aceasta functie
in toate unitétile de detentie. In anumite situatii este practic un cumul de functii, o persoana
responsabila cu sandatatea si securitatea in munca indeplineste si alte functii. Practic, timpul lui
de lucru nu este dedicat exclusiv acestei activitati de sanétate si securitate in munca, respectiv

de protectie a mediului.” (Interviul 1)

O idee recurenta in grupurile de lucru a fost aceea ca daca nu exista un titular in functie, aceasta
duce la o lipsa de autoritate legata de chestiunile de SSM, iar activitatrea are mai mult rol

consultativ.

Cum priveste personalul din penitenciare aceasta provocare? Am cules opiniile lor (in timpul
grupurilor de lucru) si cele mai comune idei sunt urmatoarele: functia de reprezentant SSM nu
este o prioritate pentru sistem; este problema directorului de unitate care nu valorizeaza suficient

aceasta funciie, ar trebui motivati sa dezvolte aceasta nisa, sa faca o analiza de management
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din perspectiva SSM; intalnirile sunt prea formale, este dificil pentru CSS sa se intruneasca;
sunt discutate tot timpul aceleasi teme, se redacteaza rapoarte, dar se iau putine masuri, nu se
evalueaza ce s-a facut, dar se scrie despre ce s-a facut.

* Esecul in efectuarea studiilor, a statisticilor legate de sanatate & securitate

Un alt aspect care ne atrage atentia in legatura cu impactul functionarii Comisiei de Sanatate &
Securitate are de a face cu esecul in efectuarea unor studii interne legate de starea de bine a
lucratorilor. Nu exista suficiente studii legate de nivelul de stres, epuizare, absenteism, ih anumite
unitati psihologii au aplicat chestionare, dar rezultatele cercetarii nu sunt cunoscute si nu au fost
prezentate in Comisiei de Sanatate & Securitate. Cauza pare a fi, din nou, lipsa de personal si a
timpului necesar pentru efectuarea de studii si statistici.

“Daca nu ai personal care sa se ocupe de partea asta, sa faca studii, statistici, nu poti. Prioritizdm
peste alte prioritati. Este greu sa faci atat de mult. Unii lucreaza mai mult, sa faca mai mult si sa

dezvolte ceva.” (Interviul 1)

Rezumat al Raportului asupra sanatatii si securitatii
in munca in unitatile din sistemul administrativ
penitenciar in anul 2019

In urma analizei raportului de activitate SSM 2019, Raport asupra sanététii si securitatii in munca
in unitatile din sistemul administrativ penitenciar in anul 2019 putem observa prioritatile anului
trecut ale Administratiei Nationale ale Penitenciarelor care asigura securitatea si protejarea
sanatatii angajatilor, prevenirea accidentelor de munca si a bolilor profesionale, informarea si
instruirea lucratorilor, asigurarea cadrului organizational si a mijloacelor necesare pentru sanatate
si securitate la locul de munca.

Raportul prezinta responsabilitatile reprezentantilor SSM care includ o gama larga de activitaij:
de la elaborarea unei teme de instruire a lucratorilor, activitati de preventie inclusiv actualizarea
instructiunilor curente, efectuarea de verificari periodice, cercetarea evenimentelor in care sunt
implicati angajatii si detinutii, supravegherea sanatatii lucratorilor prin organizarea si coordonarea
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activitatilor de sanatate si securitate in munca incluse in contractul de servicii de sanatate in

munca.

in 2019, elementul negativ este faptul ca a existat o crestere cu 41 a numarului de incidente la
locul de munca de la 134 evenimente in 2018 la 175 evenimente de munca in 2019, dar nu a
existat niciun accident care sa produca moartea victimei.

Cele mai comune cauze ale accidentelor au fost urmatoarele: neatentia lucratorilor in efectuarea
activitatilor, nerespectarea instructiunilor, neutilizarea sau lipsa echipamentului personal de
protectie, instruirea incompleta a personalului, folosirea lucratorilor necalificati pentru activitati in
care este obligatorie o anumita calificare.

Putem observa ca producerea unor accidente are cauzata de lipsa de atentie si neaplicarea
instructiunilor din partea lucratorilor, dar unele accidente au fost cauzate de lipsa echipamentului
personal de proteciie sau lipsa de formare suficienta. Printre masurile de respectare a
prevederilor legale in domeniul SSM exista doua care sunt tinta nemultumirilor lucratorilor in
domeniul SSM: faptul ca nu au suficient timp sa isi indeplineasca toate indatoririle legate
de sanatate & securitate.

Masurile pe care le-am mentionat implica asigurarea timpului necesar pentru personalul cu
atributii Tn domeniul SSM si in domeniul protectiei mediului, conform prevederilor art. 22 para. (2)
din H.G. nr. 1425/2006, asigurarea instruirii profesionale pentru lucratorul cu atributii Tn domeniul
SSM, precum si in domeniul mediului, conform prevederilor art. 12 din Hotararea nr. 530 /
22.09.2008, coroborat cu prevederile art. 3 din Hotararea directorului general al Administratiei
Nationale a Penitenciarelor nr. 410/2012. in penultimul paragraf al raportului sunt recunoscute
eforturile personalului SSM in indeplinirea sarcinilor, chiar si in cazul cumulului de funciii.

“Mentionam ca, chiar dacéa unii lucratori cu responsabilitdti in domeniul sénatatii si securitatii
fn munca au avut o gama larga de indatoriri — responsabilitati in domeniul managementului
de urgenta, logistic, membri in diverse comisii de inventar, receptie sau comisii de disciplind —
sau altele, lucratorii au avut prin delegare responsabilitati in domeniul SSM, efortul facut de toti

lucratorii merita apreciat.”
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» Comisii de Sanatate si Securitate care
functioneaza in Europa

In Spania, fnainte de 2014 exista o Comisie de S&natate si Securitate in fiecare penitenciar, dar
acum exista o singura Comisie de Sanatate si Securitate in fiecare regiune, media fiind o comisie
pentru sapte sau opt penitenciare.

Respondentul nostru din Spania considera ca aceasta este o provocare din cauza imposibilitatji
de a rezolva chestiunile SSM din fiecare penitenciar:

“[...]Tn Madrid, de exemplu, sunt 3000 de lucratori si in unele peniteciare sunt poate 6000-7000 de
detinuti, este imposibil sa te descurci cu asta. Din marturia respondentului din Spania, observam
ca Comisia este compusa din reprezentanti ai conducerii penitenciarelor si din reprezentantii
lucrétorilor. Reprezentantii lucratorilor sunt alesi de sindicate conform reprezentarii prin alegeri,
exista unul in fiecare provincie si exista un organ care se numeste Junta de Personal (Comisia de
personal), iar acestia sunt delegatii alesi pentru aceea provincie, nu numai pentru penitenciare,
pentru toata administratia? Si ei aleg Comisiile de Sanatate si Securitate pentru alte comisii, de

asemenea comisia pentru penitenciare din acea provincie.”

Faptul ca exista trei-patru reprezentanti in fiecare provincie inseamna ca exista penitenciare fara
reprezentare din partea angajatilor. Din intrunirile trimestriale sau mai dese, dupa necesitati, ale
Comisiilor de Sanatate si Securitate putem observa similaritati cu recurenta intrunirilor Comisiilor
de Sanatate si Securitate in cadrul sistemului penitenciar din Roméania. Reprezentantji lucratorilor
de asemenea indeplinesc alte indatoriri, nu sunt doar responsabili pentru poziia detinuta in
cadrul CSS (o alta similaritate cu CSS din cadrul sistemului penitenciar din Romania). Impactul
Comisiei de Sanatate si Securitate asupra starii de bine a angajatilor pare a fi mic pentru ca
exista o variabila mentionata de majoritatea respondentilor in interviuri si grupuri de lucru: banii,
lipsa fondurilor.

Tnainte de schimbul din 2014, cand fiecare penitenciar avea propria Comisie de Sanatate si
Securitate era mai usor sa faci anumite schimbari, chiar daca fondurile nu erau suficiente.

“[...] dar era mai usor sa ajungi la intelegere cu administratia si comisia si s& rezolvi lucruri maunte,

acum, in provinciile unde sunt mai multe penitenciare, este foarte complicat de rezolvat chiar si

lucrurile mé&runte pentru ca este imposibil.”
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Regatul Unit

In Regatul Unit existd o Comisie S&S in fiecare penitenciar, de asemenea una nationald care
este intitulata sistemul Whitley Council, un executiv de sanatate si securitate care guverneaza
toate masurile SSM din tara.

Evaluarea riscurilor, chiar daca functioneaza bine, ar trebui facuta mai intai si apoi decis de
cat personal este nevoie, nu sa fixezi angajatii la evaluarea de risc si apoi sa treaca prea mult
timp pana este facuta procedura, in acest timp aspectul legat de sanatate si securitate sa fie
compromis. Ceea ce este interesant de mentionat, luand in considerare marturia unui membru
de sindicat din Regatul Unit intervievat este ca sindicatul externalizeaza problemele de sanatate
si securitate si a incercat sa paseze aspectul de securitate nivelului politic, parlamentului unde au
existat dezbateri care au adus schimbari: cresterea numarului de ofiteri care se intorc in sistem.
Exista o perceptie negativa legata de SSM in sistemul penitenciar din Regatul Unit pentru ca
personalul crede ca angajatorul vrea sa scape de ei.

“Sandtatea in Munca [...] este privita cu suspiciune de catre membrii nostri pentru ca este de
obicei vorba de sanatate in muncéa cand scapa de ei. Adica atunci cand conducerea incearca sa ii
dea afara de la locul lor de munca. Deci, dacéa au lipsit de la serviciu cu accidente grave sau daca
au probleme de sanétate mintala, angajatorul va folosi sanatatea in munca ca sa ii dea afara, mai

degraba decét sa foloseasca sandtatea in munca in avantajul lor.”

In loc s& lucreze la solutionarea problemelor cu care se confrunta personalul din penitenciare,
conducerea prefera sa angajeze alti oameni. Ceea ce este surprinzator, luand in considerare
pandemia si neplacerile pe care acest virus le-a produs, este ca pe perioada carantinei pentru
COVID-19, personalul din penitenciare s-a simtit mai in siguranta, avand mai multe protocoale
care sa le reglementeze activitatea.

“Va deveni un loc de munca sigur, chiar si cu problema infectarii cu COVID datorita protocoalelor

care au fost puse in functiune.”

Exista o tensiune intre sindicatul din sistemul penitenciar din Regatul Unit si conducere, problema
mortii timpurii a personalului de penitenciar din prima linie devenind un motiv pentru sindicat sa
ceara Comisiei Regale ceea ce guvernul refuza sa faca. Chiar folosind prerogativele de Sanatate
in Munca, care face recomandari cu privire |la starea de sanatate a unui angajat, guvernantul are
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ultimul cuvant in luarea de decizii.

“Partea de Sanatate in Munca in cadrul trimiterilor a venit din partea conducerii, iar sdnatatea in
munca este o companie separata de serviciile de penitenciar. Acum, dacé de exemplu vin gi te vad
pe tine, sadnatate in munca, si tu te intorci si spui <Sfatul meu este ca aceasta pesoana trebuie, de
dragul argumentului, sa isi schimbe locul de muncé in urmatoarele patru luni pentru a se putea
intoarce in serviciul de penitenciar>, guvernantul nu trebuie sa accepte asta. Guvernantul se

poate intoarce sa spuna <Mersi mult pentru sfat. Nu vreau asta. Deci o sa fac asta.>”

Sindicatul are mai mult o functie consultativa si nu este un actor real in procesul de luare a

deciziilor.
“Sindicatul este [...] implicat in evaluarea riscurilor si putem sa ne intoarcem sa spunem, <<Ei

bine, de fapt trebuie sa investigati asta si asta.>> <<Da, mersi pentru observatiile tale, dar eu

trebuie doar sa te consult, si m-am consultat cu tine. Multumesc mult. Asta o sa facem.>>"

Norvegia

In timpul interviurilor si discutiilor n cadrul grupurilor de lucru au iesit la iveald multe probleme si
provocari legate de functionarea optima a Comisiilor de Sanatate si Securitate. Vestile bune sunt
ca avem un exemplu de bune practici in Norvegia, unde subiectul SSM este luat in serios si isi
mentine independenta.

In sistemul corectional exista un agent de SSM si un agent regional, dar in cazul in care unitatea
are mai mult de 50 de angajati, atunci numarul agentilor SSM poate creste in sectoare diferite
de activitate, de exemplu Tn administratie, Tn cantina, ateliere, educatie, etc. Ce este diferit fata
de orice alt sistem este ca agentul SSM este ales de catre angajatj, trebuie sa fie un membru de
sindicat, dar nu un reprezentant al sindicatului. Structura de SSM din sistemul corectional este
impartita pe trei niveluri, in acelasi fel ca si restul organizatiei (serviciul corectional & de eliberare
conditionata): local (nivelul penitenciarului, cu unitati mai mari pot exista reprezentanti SSM doar
pentru anumite sectii ale penitenciarului si un sef SSM), regional (Norvegia este impartita in cinci
zone geografice) si central (KDI — nivel directorat).

Fiecare unitate are un consiliu SSM cu reprezentanti ai patronatului si cu reprezentanti ai

angajatilor si o data la doi ani presedintia este schimbata intre cele doua parii. Activitatea
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consiliului acopera mediul fizic, mediul de munca si mediul psihologic si se implica in aprobarea
unui program de schimburi de lucru deja negociat intre sindicat si conducere. Agentii SSM sunt
independenti chiar mai mult fatd de angajati decat fata de sindicat si au dreptul de a respinge
un program al schimburilor de lucru daca acesta nu ar functiona pentru sanatatea unui angajat.
Puterea reprezentantului SSM este mare si valorizata. Chiar si reprezentantul SSM de pe un
nivel superior in organizatie nu ii poate ordona altuia aflat pe un nivel inferior.

“Deci, sunt foare independenti si de fapt au mai multe drepturi. Ma refer la agentia de sanatate
si securitate. Au de fapt mai multe drepturi si mai multe privilegii decat reprezentantii sindicatului
pentru cd, de fapt. reprezentantii SSM pot inchide un penitenciar daca vad ca asta e cazul si
nu mai poate continua, asa ar dori sindicatul, noi am vrea sa facem, dar nu putem, asa ca au o

pozitie foarte puternica in viata noastra recenta.”

Sarcinile reprezentantului SSM sunt acoperite in urmatorii parametri: reprezentantul SSM este
reprezentantul tuturor angajatilor, inclusiv al angajatilor care nu fac parte din sindicat, el/ ea
apara drepturile angajatilor in relatie cu legea mediului de lucru, se asigura ca legea/ intentiile
legii sunt indeplinite (ca un avocat al poporului), consilieaza angajatorul in chestiuni ce {in de
mediul de munca, inclusiv programare pe schimburi de lucru, face parte din consiliul pentru
mediul de munca (AMU), care reprezentanti de la angajator la angajati, inclusiv reprezentantul
SSM. Presedintia se schimba o data la doi ani intre angajator si angajati.

n caz de accident, agentul SSM si consiliul fac o evaluare pentru a intelege ce a cauzat accidentul
si decid ce poate fi facut in viitor pentru a evita un alt accident de munca.

“Penitenciarul din Oslo, de exemplu, a luat amenda. Este un pic ciudat ca statul a fost amendat
de stat pentru ca era ceva in neregula cu ventilatia [...] a fost ceva in neregula cu sistemul de
protectie la incediu sau ceva de genul, asa ca directoratul pentru mediul de munca a amendat
serviciul corectional pentru ceva pentru care guvernul nu le daduse bani, deci pot fi amendati

chiar gi in cazul cel mai rau.”
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Instruirea si pregatirea ofiterilor de penitenciar
(nivel national si european)

ste de bun sim{ ca instruirea este un factor cheie in asigurarea starii de bine si a

productivitatii angajatilor. Exista studii suficiente care demonstreaza aceasta inter-relatie,

dar putem mentiona unul dintre ele care considera instruirea ca generator de valoare
adaugata pentru orice organizatie.

“Instruirea a fost de valoroasa pentru cresterea productivitatii organizatiilor. Nu numai ca ii ajuta pe
angajati sa creasca din punct de vedere a resurselor, dar de asemenea le ofera posibilitatea de a
invata virtual sarcinile de munca si de a performa mai bine. Astfel, creste nu numai productivitatea
angajatilor, ci si productivitatea organizatiilor. Diferite cercetari indica impactul pozitiv al instruirii

asupra productivitatii angajatilor.” 78

TRAINING ANGAJAT PRODUCTIVITATE VALOARE

Sursa: Rohan & Madhumita (2012)

De la nivelul de reprezentare al Sindicatului European (EPSU) intelegem ca instruirea este
vazuta ca un mecanism de schimbare in societate ca intreg si ca invenstitiile nu sunt in mod
necesar doar in construirea de noi structuri din ,caramida si mortar”, dar si in instruire.

“Dupa ce iau toate examenele, inainte de a incepe lucrul, acestia trebuie sa participe la un curs de
sase saptamani, dar cursul e mai mult legislatie, requlamente, doar trei zile de competente de apéarare
personala [...] in doua zile ei stiu cum s& managerieze bataile si apoi inca doua sau trei zile competente
emotionale, managerierea problemelor si ceva de genul acesta. Deci, poate in total, pentru 90 de zile
faci lucruri practice pentru a sti cum sé reactionezi cand te atacéa cineva [...] dupa aceea, poate in viata
de penitenciar de 30 sau 35 de ani mai faci inca un curs de apdrare personala si inca unul despre

combaterea incediilor in penitenciar. Si asta e cam toata instruirea de care avem parte aici.” (Interviul 11)

78 Maimuna, Muhammad & Nda, & Yazdanifard, Assc. Prof. Dr. Rashad. (2013). The Impact of Employee Training and Development
on Employee Productivity, p. 92, consultat online

Raport asupra conditiilor de sanatate si securitate (S&S) in cadrul sistemelor penitenciare



84

Innovation
Norway

Norway [ | q
grants

Pornind de la faptul ca se confrunta adesea cu detinuti violenti, oameni sub presiune intr-un
sistem inchis, impredictibili, care reprezintda o amenintare la adresa personalului din penitenciar,
in special la adresa celor care lucreaza in campul operational, asadar investitia in instruire este
binevenita.

Un aspect surprinzator legat de durata instruirii la intrarea in sistemul penitenciar este ca in
Regatul Unit instruirea dureaza 10 saptamani, iar pentru admitere cerintele sunt usor de indeplinit
(nivel 2 de calificare la engleza si matematica).

“Apoi ei vin in serviciul penitenciar si trec printr-un curs de pregatire de 10 saptamani unde invata
lucruri, securitate, cum sa imobilizeze detinutii, ore despre modalitati de a combate focul, si apoi
cu totii sunt antrenati s& acorde primul ajutor si se intorc, si de asemenea pentru ceea ce numim

control si imobilizare, timp de o sdptaméana, adica auto-apdarare.” (Interviul 8)

Exista o inter-relatie intre starea de bine si o atitudine pozitiva fata de instruire. Un chestionar
online a fost completat de 210 respondenti care au participat la diverse programe de formare,
iar rezultatele au aratat ca caracteristicile psihologice pozitive (personalitate pozitiva, adaptarea
pozitiva, caracteristici de munca pozitiva, comportamente de cetaienie organizationala si
implicare) au avut asociatii semnificative cu atitudinile pozitive fata de instruire (motivatia de a

invata, intentia de invatare si transfer) si cu starea de bine pozitiva.”’®

“Instruirea este importanta pentru dezvoltarea si imbunatatirea expertizei unei persoane pentru
a indeplini cerintele actuale si viitoare ale locului de munca si pentru a continua dezvoltarea
personala. In acelasi timp, starea de bine trebuie sa raména pozitiva si ridicatd pentru a asigura
performanta si productivitatea la locul de munca si pentru a impiedica aparitia problemelor de

sanatate mintala“®?

In aceasta cercetare, am analizat conceptul de stare de bine, dar nu in relatia cu atitudinea fata
de instruire. Chiar si asa, in sistemul penitenciar din Romania, nu exista instruire pentru stare de
bine, nici macar o etapa conceptuala, iar angajatii sunt formati doar ca sa indeplineasca misiuni.
In acest caz, ar fi interesant sa studiem in viitor impactul variabilei starii de bine in evaluarea
programelor de formare.

79 Zaiedy Nor, Norshaffika & Smith, Andrew, Attitudes to Training and Their Relation to the Well-being of Workers, p. 1
80 |pidem, p.13.
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“Instruirea pentru starea de bine nu a existat nici la nivel conceptual, si nici nu s-a intamplat fizic
sau practic. O discutie minimala are loc la biroul de resurse umane atunci cand intri in sistem,
cénd ai formarea initiala. Daca vii din afara sistemului, dintr-o sursa externa, ai un an, de fapt
acum a fost scurtat la 6 luni,de stagiu, in care se presupune ca esti gata de munca, dar nu in

legéatura cu starea de bine. Esti gata pentru cariera, pentru misiuni, pentru sistem.” (Interviul 7)

» Instruirea in sistemul penitenciar din Romania

In timpul anului existd formare continué disponibild in unititi (15 ianuarie — 15 noiembrie) si
este obligatorie pentru personal, fiecare superior avand obligatia de a instrui subordonatii, pe
departamente. Exista 60 de ore, 48 de ore dedicate specialitatii si 12 ore pentru discipline
transversale si de support: reguli pentru CPT. Drepturile omului, subiecte de interes general care

se aplica in sistemul penitenciar.

Evolutia instruirii din 2009 pana in 2019 arata o mare diferenta, de la 1 515 (16,48%) beneficiari
in 2009 la 7 679 (83,52%) beneficiari in 2019.%"

Numérul politistilor de penitenciare care au urmat cursuri de formare profesionala in anii 2009 si 2019

1.515
(16.48%)

2009

7.679
(83.52%)

2019

Sursa: Raport anual de activitate 2019, NAP

81 Raport anual de activitate, 2019, p. 37, consultat online
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incepand cu anul 2021, OMJ NR 3513 / C / 2020 pentru aprobarea Metodologiei pentru
organizarea si desfasurarea formarii profesionale a ofiterilor de politie va produce efecte pentru
activitati multiple legate de formarea profesionala a ofiterilor de politie din penitenciare, precum
si pentru imbunatatirea celor existente.

Viitoarea metodologie va stabili Registrul de Formatori, un registru care va fi alcatuit pe baza
unor criterii unitare si clar stabilite legate de inregistrarea formatorilor, selectarea lor (de ex.
competente de comunicare, functia ocupata), oferind posibilitatea celor mai buni specialisti din
domeniu sa contribuie la formarea si imbunatatirea activitatii atat a personalului debutant, cat si

a personalului existent.

in ceea ce priveste pregétirea studentilor din institutiile de educatie si din alte institutii care
pregatesc viitori ofiteri de politie de penitenciar, specificam ca acestea trebuie sa faca propuneri
pentru a creste numarul de ore de pregatire pe probleme de SSM.

Tn timpul implementarii unui proiect Grant norvegian (beneficiar ANP) in legatura cu identificarea
nevoilor de formare, a fost creat un chestionar cu optiuni pentru cursuri care a fost completat de
directorii de servicii. In functie de rezultatele primite, a fost proiectat un grafic continand cursurile
la care oamenii pot participa in anul urmator. Optiunile sunt atractive, fiind cursuri pentru personal
care lucreaza in:

» Sectorul operational (Negociatori pentru incidentele operationale si critice, Cresterea
competentelor comunicationale ale persoanelor cu afectiuni mintale, Managementul crizelor),

» Departamentul de reintegrare sociala (Consiliere educationala, Fenomenul radicalizarii in
penitenciare, Limbi straine),

» Sectorul economic-administrativ (Managementul de penitenciar, Schimbari legislative in
domeniul achizitjiilor, Legislatie si sistemul de calitate in constructii),

» Departamentul medical (Managementul ingrijirilor in spital pentru manageri si asistenti
manageri, Cursuri necesare pentru procedura de acreditare spitale),

* Resurse umane siformare (Managerresurse umane, Evaluatorde competente, Managementul
stresului),

* Prevenirea infractionalitatii Tn mediul penitenciar (Analiza inteligenta/ analiza tactica, Expert
etica si integritate, Analiza organizationala),

» Personal psihologie (Evaluarea psihologica a personalului, Psihoterapia afectiunilor de
anxietate, Perspective terapeutice ale dependentelor (alcool, jocuri de noroc).
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Lista poate continua cu cursuri pentru departamentul de IT, departamentul juridic, secretariat, relatii
publice si arhiva, educatia/ coordonarea elevilor, cooperare, acces siimplementare de programe,
informatii clasificate, management de urgenta, audit public intern, inspectia penitenciarelor.

Avand in vedere ca Inspectia Penitenciarelor are atributii de inspectie a muncii, este interesant
sa vedem optiunile de cursuri pentru acest departament cu funciii de control. Observam ca
exista trei cursuri, dar care se ocupa de subiecte generale si nu sunt specializate pe control,
audit sau inspectie (Leadership, Management de penitenciar, Comunicare eficienta/ Dezvoltarea
competentelor de comunicare).

Pentru Sectiunea Sanatate si Securitate existd cateva optiuni de cursuri: Specialist SSM,
Evaluator de risc si auditor SSM, Manager de mediu, Auditor sistem de management SSM. Se
mentioneaza de asemenea optiunea de job shadowing, considerata a fi parte a programului de
formare.

Chestionarul este trimis sefilor de servicii care aleg optiunile de formare, iar directorul ANP
aproba un grafic de formare alegand, in functie de fondurile disponibile, din lista prezentata mai
sus doar cursurile care se incadreaza in volumuri de fonduri finaciare care poate fi accesat.
Uneori formatorii pot fi specialisti din sistemul de penitenciare (formatori interni) sau furnizori
externi. Pentru cursurile de formare organizate cu formatori externi, doar o cincime din volumul
total de fonduri necesare a fost aprobat in 2019/ 2020.

“Dacé ne referim la fondurile financiare, in principal ne sunt alocate doar 18-19% din ce am avea

nevoie.” (Interviul 2

Vazand vastele optiuni de cursuri si avand in vedere nemultumirile ridicate de personalul din
penitenciare si de celelalte persoane intervievate in legatura cu slaba calitate a formarii, ne
putem intreba unde este diferenta, ce blocheaza formarea performanta in sistemul penitenciar?

Un raspuns poate fi lipsa de fonduri avand in vedere ca doar 18-19% din fondurile alocate sunt
directionate spre furnizorii externi. O nemulfumire legata de slaba calitate a formarii are de a face
cu imposibilitatea de a implica angajatii cu experienta in procesul de formare pentru ca formarea
are loc de obicei intr-un loc diferit, cu mai putine facilitati, ceea ce atrage mai degraba angajatii
tineri, cu experienta insuficienta in competentele de formare.

“Formarea in sistemul penitenciar este la pamant, 90% dintre activitati. Este vorba de dificultatea
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de a implica multi angajati valorogi, cu experienta in procesul de formare. [...] Merg si, in aparenta,
instruiesc personalul, dar mai mult ii plictisesc, nu reugsesc sé le prezinte subiecte interesante,
bine pregatite. Cu ce raman dupa astfel de cursuri nu am reusit niciodata sa ne dam seama, dacéa

fncepem de la aceste convocari, cu lucruri foarte bune.” (Interviul 7)

In sistemul penitenciar putem observa c& nevoile de formare nu respecté fondurile necesare pe
care le primese institutia pentru a participa la cursuri cu furnizori externi de formare, iar angajatii
cu experienta nu sunt intotdeauna disponibili sau dispusi sa furnizeze experienta de formare.

Inainte de a incepe analiza, pe baza variabilei de alegere a carierei, a pregétirii primite de
personalul din penitenciare si de catre studenti (pentru a intra in sistem), vom prezenta cateva
cifre care prezinta investitia in formare in 2020. Daca calculam procentul din investitia totala in
formare in 2020 pentru valoarea intenfionata pentru formarea SSM, observam ca din bugetul
total disponibil — 250000 RON pentru sectorul SSM au fost alocati doar 6800 RON (2.73 %).

“Ca valoare, va pot spune ca pentru 2020, au fost alocati 250 000 Ron pentru formare, din care

6 800 strict pentru sanéatate si securitate in munca.” (Interviul 6)

Din analiza Contractului colectiv pe relatii de servicii la nivel de grup de unitati — sistemul de
administratie penitenciare (2019, un document intern cu subiecte diverse negociat intre ANP si
SNPP, in legatura cu formarea aflam:

» Angajatorul ar trebui sa creasca cheltuielile pentru formare cu minimum 10% fata de
anul anterior;

» Programul de formare continua este elaborat de catre angajator cu participarea
sindicatului, cel putin 50% din personal trebuie sa participe la programele de formare,
oferta si calendarul trebuie sa fie accesibile tuturor angajatilor, iar costurile suportate de
catre angajati.

» Prioritatile pentru programele de formare includ: cunoasterea une limbi straine
internationale si competente digitale medii.
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Formarea SSM a lucratorilor din Romania

e Scoala Nationala de Pregatire a Agentilor de
Penitenciar Tg. Ocna si Academia de Politie

Infrastructura moderna este un ,aliat” in asigurarea pregatirii profesionale, iar Scoala Nationala
de Pregatire a Agentilor de Penitenciar Tg. Ocna pune la dispozitie un simulator cu camere de
detentie unde studentii trebuie sa rezolve diferite situatii legate de lucrul cu definutii si sa vada,
de fapt, ce inseamna sa lucrezi in penitenciar. Aceasta este o investitie cu fonduri externe si un
exemplu de bune practici in prezentarea modului in care infrastructura moderna poate avea un
impact asupra activitatilor de formare.

Este de asteptat ca si alte centre de pregatire vocationala sa fie modernizate pentru a se adapta
la cerintele curente:

“Cred ca aceste centre ar trebui modernizate pentru a putea desfasura activitati de formare intr-

un mediu adaptat la cerittele curente.” (Interviul 2)

Formarea SSM oferita studentilor nu este suficienta, la Academia de Politie exista un curs optional
care dureaza doua ore, iar la Scoala Nationala de Pregatire a Agentilor de Penitenciar Tg. Ocna
nu este disponibil un curs de SSM.

“[...] formarea pe teme de SSM este slaba [...] suntem oarecum la inceput si nu exista mult accent
pus pe acest aspect, colegii au ridicat problema ce sa facem, cum sa facem bine pentru gcoala.

<

Trebuie sa punem mai mult accent pe formarea in scoala.” (Interviul 1)

Angajatorul este obligat prin lege (319/2006) sa acorde instructiuni legate de SSM angajatilor
atunci cand acestia se angajeaza, cand schimba locul de munca sau cand se transfera, cand
este prezentat un nou echipament de munca, cand sunt prezentate tehnologii sau proceduri de
lucru noi, cand sunt executate activitati speciale.

in Hot&rarea 1425/2006 observam ce fel de pregatire este necesara in diverse etape ale angajarii.
Cand este angajat cineva nou sau cand sunt delegati lucratori din alte unitati, reprezentantul
SSM trebuie sa sustina o pregatire generala introductiva, apoi atunci cand este furnizata
formare la locul de munca, aceasta este furnizata de catre managerul direct, precum si formare
periodica sub supravegherea superiorului si a reprezentantului SSM.
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Instruirea membrilor CSS

Un aspect important este ca angajatii care furnizeaza formare pentru personalul din penitenciare
trebuie sa fie bine informati si instruiti in chestiunile legate de SSM.

Hotararea 530/2008 cu instructiuni legate de organizarea si desfasurarea activitatii de SSM
in unitatile din sistemul penitenciar, reglementeaza in articolul 57 pregatirea SSM de baza a

personalului care lucreaza in cAmpul operational, care ar trebui sa atinga urmatoarele forme:

a) cursuri postuniversitare organizate de institutii competente, bazate pe programe
dezvoltate Tn colaborare cu liniile ministerelor;

b) cursuri de baza, de nivel mediu sau avansat, organizate de furnizori de formare
vocationala autorizati in conformitate cu legislatia in vigoare;

c) apeluri de formare anuala pe structura interna de preventie si protectie in cadrul
Administratiei Nationale a Penitenciarelor.

La fiecare doi ani este organizat un curs de formare pentru reprezentantii angajatilor cu curriculum
axat pe SSM, un curs de 40 ore. Dupa incheierea cursului pe platforma de e-learning este
efectuata o evaluare prin intermediul unui test grila la care scorul minim este de 70, urmat de o
diploma semnata de ANP. Daca un angajat nu obtine cele 70 de puncte, trebuie sa repete cursul.

Sefii structurilor de preventie si protectie trebuie sa intruneasca cumulativ urmatoarele cerinte
minime de formare: studii superioare tehnice, un curs in domeniul SSM cu o durata de cel putin
80 de ore si un curs postuniversitar in evaluarea riscurilor cu o durata e cel putin 180 ore.

Pentru reprezentantii angajatului cu responsabilitati in domeniul SSM, in fiecare an exista cursuri
organizate de Administratia Nationala a Penitenciarelor.

“Avem de asemenea in program cursuri de formare furnizate de furnizori externi, anual, pentru
responsabilii cu sénétatea si securitatea in munca. Deci, asta e separat de formarea de la locul
de munca.Si repet, in functie de fondurile alocate, in fiecare an, exista ofiteri SSM care participd

la astfel de cursuri.” (Interviul 2)

Din partea unui specialist in domeniul SSM, informatia este de asemenea confirmata. in timpul
discutiilor din grupurile de lucru am aflat ca in cadrul sistemului in fiecare an este organizata o
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convocare a oficialilor SSM unde sunt evaluate activitatile care au fost implementate in anul
anterior si sunt discutate perspectivele.

“Este un fel de formare {...], pentru ca fiecare vine cu problemele pe care le are in unitatea lui,
le discutam, propunem ce sa facem anul urmator, ce acte normative ar trebui s& promovam.”

(Interviul 1)

Vorbind despre convocari, observam ca sunt bine primite de catre angajati si considerate ca
avand impact asupra satisfactiei cu privire la locul de munca.

“Avem un feedback pozitiv pentru ca oamenii se intalnesc si schimba idei si bune practici si apoi
satisfactia creste si au o perceptie pozitiva a propriului loc de munca, vad cu ce se confrunta si

chiar cred céa le sporeste satisfactia.” (Interviul 2)

Alti intervievati considera ca aceste convocari nu sunt destul de interactive si ar dori sa primeasca
mai multe metode de punere in practica a ceea ce angajatii deja stiu.

“Mi-ar placea ca la convocadrile care se organizeaza, dincolo de procedurile de imobilizare si
tacticile de interventie, sa existe ceva de genul [...] prin care sé vezi o persoana cum reactioneaza,
sa existe interactivitate in cadrul formarii. Nu avem aplicatii de genul acesta, teste, situatii, sunt

foarte rare, nu stiu daca exista.” (Interviul 7)

Am primit si alte recomandari legate de sanatatea si securitatea in munca din partea personalului
din penitenciare care a participat la grupurile de lucru, iar rezumatul concluziilor acestora arata
in felul urmator: cursurile ar trebui accesate de un numar mai mare de angajati, ar fi binevenita
o intalnire zonala cu reprezentantii SSM, cursul de SSM de 40 de ore ar trebui urmat de
toti membrii comisiilor de sanatate & securitate nu doar de reprezentantii angajatilor, avand
in vedere faptul ca aceste cursuri se desfasoara pe platforma de e-learning este necesar sa
se aloce timp special pentru aceasta activitate, chiar daca este o platforma online si poate fi
accesata oricand.
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»  Curriculum pentru formarea SSM

Din accesarea cursului din 2019 de Sanatate si Securitate (90 pagini) adresat reprezentantilor
angajatilor, putem face o prezentare a continutului. Am gasit multa informatie teoretica legata de
cadrul legislativ in probleme de SSM (directive europene si legislatie nationala), ce inseamna de

”'l\

fapt termenul ,sanatate” intr-o perspectiva mai larga, explicatia termenilor si expresiilor, sarcinile
angajatorului si ale angajatilor, functionarea Comisiilor de Sanatate & Securitate, formarea
angaijatilor, mijloace de a desfasura monitorizarea sanatatii lucratorilor, legislatia legata de

accidentele de munca, obiectivele si metodele de evaluare a riscurilor, activitati de preventie.

In timpul grupurilor de lucru au existat multe discutii despre paltforma de e-learning, unii dintre
respondenti apreciind formatul platformei, faptul ca este accesibila, cu informatii actualizate, este
utila pentru ca angajatii o pot folosi la munca. Alii respondenti au transmis faptul ca nu inteleg
modul de exprimare de pe platforma, asa ca au propus o abordare mai practica. E-learning nu
este pentru cei care lucreaza in foisoare, ca escorte nu au timp sa deschida computerul si sa
citeasca manualele, pentru angajatii din sectorul administrativ poate ar fi mai usor sa acceseze
platforma, dar pentru angajatii din sectorul operational nu este fezabil, pentru o adevarata formare
profesionala este nevoie de mai mult contact fizic, iar platforma de e-learning nu poate indeplini
aceasta cerinta. Chiar daca informatjile de pe platforma pot fi accesate, terminologia nu este
explicata si simpla citire a subiectelor nu inseamna ca acestea au si fost intelese, platforma este
accesata in timpul programului atunci cand pot aparea alte sarcini mai urgente, asa ca lipsa de
concentrare va afecta rezultatul.

(in desfasurare) Formare SSM pentru liderii de sindicat care devin membri ai CSS in sistemul
penitenciar din Romania

Standard

FORMAT E-Learning

FORMATOR invétare individuala

Delimitari conceptuale;
Directive europene si legislatia romaneasca in materie de SSM;
Principii generale in practica SSM;
Functionarea Comisiilor de Sanatate & Securitate;
SUBIECTE Instructiuni SSM;
Monitorizarea sanatatii lucratorilor;
Accidente de munca;
Evaluarea de risc;
Masuri de prim ajutor.

EVALUARE Evaluarea este efectuata prin intermediul unui test grila.
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» Recomandari primite in cadrul grupurilor de lucru

[timul grup de lucru (numarul 8) organizat in cadrul Plus Dialog a adus laolalta participanti

din grupurile de lucru anterioare in care audienta a fost impartita in trei grupe de

participanti: reprezentanti SSM, lideri de sindicat si alti membri din comisie: specialisti ai
departamentelor de medicina a muncii, HR si logistic.

Aceasta activitate a fost proiectata diferit de alte grupuri de lucru, axandu-se pe gasirea de solutii
si recomandari pentru provocarile si problemele legate de functionarea SSM, conditiile de munca
si formare.

Recomandari functionare SSM

Recomandari primite din partea
specialistilor din departamentele
de medicina a muncii, HR, logistic

Recomandari primite din partea
liderilor de sindicat

Recomandari primite din
partea reprezentantilor SSM

Cumul de functii:

Respectarea legislatiei asupra
cumulului de functii Tn cazul
ofiterului SSM.

Numarul de angajati in
departamentul SSM din
cadrul unitatilor sa fie conform
numarului reglementat in
legislatia nationala.

Cumul de functii:

Intrunirile CSS ar trebui
organizate la o anumita data
in conformitate cu programul
membirilor CSS.

Membrii CSS ar trebui platiti
pentru orele suplimentare si
pentru activitatile SSM care nu
fac parte din fisa postului.

Responsabilii SSM ar trebui
sa aiba ore alocate separat pe
saptamana pentru activitatile
SSM.

Cumul de functii:

Evitarea cumului de functii,
indatoririle sa fie respectate
conform figei postului, in functie
de decizia directorului unitatii.

Raport asupra conditiilor de sanatate si securitate (S&S) in cadrul sistemelor penitenciare



U

Norway
grants

Recomandari functionare SSM
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Intrunirile formale:

Mai multa flexibilitate legata
de organizarea si conducerea
intrunirilor.

in timpul Tntrunirilor, membrii
ar trebui sa acopere cel
putin subiectul principal al
convocatorului.

Intrunirile formale:

O procedura clara de
rezolvare a problemelor si
follow up Tnainte de trecerea
la urmatoarea propunere,
problema, etc.

Proceduri clare si simplificate
cu termene, persoane
responsabile, activitati pe care
sa le faca fiecare persoana
responsabila.

Intrunirile formale:

O analiza a controalelor
efectuate de responsabilii
SSM trebuie facuta trimestrial.

Noi responsabilitati care sa
fie incluse legate de discutiile
pe aspectele mentionate n
intrunirile anterioare ale CSS.

Verificari independente:

Este necesara acordarea
timpului necesar pentru
verificari tuturor membrilor
SSM.

Toti membrii SSM ar trebui sa
participe la verificari, cel putin
periodic.

Verificari independente:

Timp alocat, separat, 2 ore
pe saptamana, cand comisia
se poate intélni si poate face
verificari regulate.

Spirjinirea activitatii de verificare
prin legislatie.

Departamentul SSM si ANP

ar trebui sa centralizeze
problemele identificate Tn timpul
verificarilor.

Trasmiteti lista de probleme
catre Inspectoratul de Munca
(dupa modelul norvegian — ei ar
trebui sa fie capabili sa opreasca
activitatea, daca este necesar)

Procedurile ar trebui sa fie
clare de la inceput (sprijin prin
legislatie) fara probleme legate
de buget, rezolvarea urgenta a
problemelor.

Termene pentru raspunsul la
plangerile facute dupa verificari
(fortandu-i pe cei responsabili sa
dea un raspuns).

Verificari independente:

O sinteza a controalelor sa fie
dezbatuta in CSS:

elipsa fondurilor pentru
rezolvarea problemelor
eposibilitatea de a efectua

un control din perspectiva
unei sectii, nu din perspectiva
legata de sanatate si
securitate

Organizarea de campanii
de constientizare pentru
rezolvarea diverselor
probleme.
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Recomandari functionare SSM

Lipsa importantei acordate
Comiisiei, inclusiv
reprezentantului SSM:

Angajatii si reprezentantii lor
trebuie implicati Tn procesul de
rezolvare a problemelor.

Cresterea increderii in
comisiile S&S si in seful
departamentului SSM.

Managerul SSM trebuie sa
primeasca sprijin consistent
din partea conducerii unitatii.
Luarea in considerare a
subordonarii managerului
SSM fata de ANP si nu fata de
directorul unitatiji (delegat de
ANP).

Lipsa importantei acordate
Comisiei, inclusiv
reprezentantului SSM:

Procesele verbale de la
intrunirile CSS ar trebui trimise
la directorul unitatji si la ANP.

Sa poata opri activitatea si sa
notifice Inspectoratul de Munca,
care ar putea de asemenea
interveni in cadrul ANP.

Sa faca cunoscute sarcinile
comisiei si responsabilului SSM.

Necesitatea unei legislatji
specifice activitatii CSS si o
procedura interna adaptata
respectivei legislatiei respective.

Lipsa importantei acordate
Comisiei, inclusiv
reprezentantului SSM:

Formarea profesionala
a managerilor SSM este
importanta.

Actiunile negative trebuie
mentionate + stimularea
contributiilor pozitive
(motivare).

Importanta SSM trebuie
constientizata, comunicarea
si formarea in acst domeniu
trebuie proiectate si
implementate.

Inspectia muncii:

Inspectia Muncii ar trebui
coordonata la nivelul ANP in
cadrul departamentului SSM,
unde ar trebui sa fie locul de
munca al inspectorului.

Nu ar trebui subordonat
sefului departamentului SSM
pe linia Inspectiei de Munca.

Ar trebui sa fie o structura din
afara sistemului care cunoaste
specificul muncii (care consta
in specialisti Tn domeniu cu
experienta Tn sistem).

Inspectia muncii:
Inspectia de munca
independentd, in felul acesta nu

ar exista subiectivitate.

Independenta, dar sa cunoasca

specificul activitaiii, fiecare sector

este de o mare importanta, iar
SSM ar trebui sa fie considerat
un aspect important.

O buna legislatie pentru detinuti,
dar nu pentru angajati, daca
detinutii pot face plangeri, astfel
ar trebui sa fie posibil si pentru
angajati.

Nevoia de un termen de
solutionare atunci cand
problemele sunt trimise la

Inspectia de munca daca CSS nu

le poate rezolva intern.

O alta opinie: ANP ar trebui
exclusa din start, CSS notifica
direct Inspectia Muncii, iar
acestia dau verdictul.

Inspectia muncii:

Inspectia Muncii este
perceputa ca o structura
suplimentara de control.

Corpul de inspectori trebuie
sa faca recomandarile
corespunzatoare, motiv
pentru care Inspectia ar dori o
structura externa.

Posibila solutie: sarcinile ar
trebui impartite ntre structurile
de control.

Inspectia de Munca ar trebui
de asemenea sa impuna
masuri in urma controalelor.
Inspectia Muncii sa fie
coordonata la nivelul ANP,

dar nu este clar cum se poate
face in cadrul departamentului
SSM.
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Recomandari primite din
partea reprezentantilor SSM

Recomandari primite din partea
liderilor de sindicat

Recomandari primite din partea
specialistilor din departamentele
de medicina a muncii, HR, logistic

Facilitati si infrastructura:

Intalnirea cu factorii de
decizie, invitarea celor
direct implicati in rezolvarea
problemelor identificate.

Facilitati si infrastructura:

Aceste probleme pot fi

discutate cu CSS, dar persoana
responsabila cu SSM ar trebui
sa faca o notificare, sa gaseasca
0 solutie, sa duca problema mai
departe, daca este necesar sa
Lforteze” managerii sa se ocupe
de anumite probleme.

Termenele pentru cereri ar duce
la rezolvarea unor probleme mai
eficient.

Facilitati si infrastructura:

Alocarea de fonduri necesare
Inventar & respectarea
standardelor aprobate

Ore suplimentare:

Rezolvarea problemei
numarului insuficient de
angajati.

O organizare mai buna a
activitatii si o utilizare mai
judicioasa a personalului
disponibil din alte sectoare
care si-au redus activitatea.

Ore suplimentare:

Cresterea numarului personalului
la standarde normale.

Departamentul de Resurse
Umane in colaborare cu SSM
si seful fiecarui sector ar trebui
sa intervina in cazul volumului
excesiv de munca.

Ore suplimentare:

Agajare personala

Eliminarea deficientelor in
managementului de personal

Automatizarea (in legatura cu
suprasolicitarea personalului)

Echipament de lucru:

Centralizarea cerintelor
tehnice (nomenclatoare a
cerintelor minime).

Schimbarea modului de
cumparare — baza legala — cel
mai scazut pret si respectarea
standardelor minime de
calitate.

Echipament de lucru:

Achizitiile nu ar trebui sa se bazeze
pe principiul ,cel mai ieftin”.

Unitatile ar trebui sa decida de la
ce companie locala sa cumpere
astfel incat sa aiba control asupra
calitatii (o gama de pref stabilita cu
ANP).

Compania care produce
echipamentul sa ofere o garantie
(cel putin pentru 1 an).

CSS ar trebui sa participe in
procesul de achizitii echipamente.

Echipament de lucru:

Imbunétatirea specificatiilor de
achizitji, se pot face central.

Schimbarea comenzilor pentru
echipamente — respectarea
identitatji vizuale.
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Conditii de lucru

Recomandari primite din Recomandari primite din partea| Recomandari primite din partea

partea reprezentantilor SSM

liderilor de sindicat

specialistilor din departamentele
de medicina a muncii, HR, logistic

Lipsa consilierii psihologice:

Completarea organigramei in
toate unitatile.

Constientizarea importantei
rolului psihologului, cu ajutorul
conducerii unitatji.
Conducatorii ar trebui sa fie
constienti de comportamentul
anormal al subordonatilor.

Lipsa consilierii psihologice:

Se pot negocia vouchere in afara

sistemului, dar este necesar
sa fie pastrat psihologul pentru
personal.

Sa fie angajati mai multi
psihologi.

Angajarea unui specialist in

anumite zile din saptaméana (cum

este medicina muncii).

Lipsa consilierii psihologice:
Recrutarea graduala de doctori
si psihologi pentru unitai.

Educatia pentru sanatatea
mintala, inclusiv preventia.

Sistemul catre care se
adreseaza plangerile:

Sistemul exista (CSS), dar
trebuie promovat de liderii
de la locul de munca sau de
reprezentantii angajatilor.

Imbunatatirea comunicarii
intre angajati si managerul de
la locul de munca, CSS, etc.

Cunoasterea regulamentelor
de functionare a CSS.

Instruirea managerilor in
legatura cu procesul de
consultare a angajatilor.

Problema sa fie prezentata
CSS, daca nu poate fi
rezolvata in alt fel — direct
de catre managerul unitatii
(mediul de munca, program,
etc.)

Sistemul catre care se
adreseaza plangerile:

Cutii care se deschid o data pe
luna, in care pot fi transmise
problemele (anonim).

Sistemul catre care se
adreseaza plangerile:

Digitalizarea petitiilor.
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Recomandari primite din
partea reprezentantilor SSM

Recomandari primite din partea
liderilor de sindicat

Recomandari primite din partea
specialistilor din departamentele
de medicina a muncii, HR, logistic

SNPAP:

Importanta si rolul SSM
trebuie discutate din scoala.

Pentru fiecare subiect sa fie
prezentata informatia legata
de mediu si SSM. (operativ,
etc)

Notiuni generale - SSM, CSS
Includerea unui modul SSM in
curiculum (1 semestru/ 1 ora
saptamana)

SNPAP:

Prezentarea riscurilor la care
vor fi expusi studentii la munca:
psihologice, riscuri mecanice
(curs) si riscurile din toate
sectoarele de activitate (curs).

SNPAP:

Poate fi introdus un curs SSM
introductiv

Introducerea unor ore
suplimentare de formare

Instruire introductiva SSM:

Seful SSM:

Ar trebui sa aiba un cadru
pentru prezentarea materialelor
SSM

Respectarea legislaiiei legata
de dotarile minime (camere
separate, dotare cu video
proiector, etc.)

Crearea si customizarea
materialelor de formare

Instruire introductiva SSM:

Sa fie extinsa la toate sectoarele
de activitate

Disponibilitate de cazare, instruire
pentru functiile temporare
(schimbari Tn interiorul sistemului)

Instruire introductiva SSM:

Personal instruit + timp
suplimentar

Instructia la locul de munca

Sa fie completata cu
demonstratji practice (a se
vedea legea).

Instructia la locul de munca

Sa fie mentinut accentul pe
purtarea echipamentelor de
protectie.

Instructia la locul de munca

Programe de consgtientizare,
imbunatatirea materialelor primite
de la departamentul SSM.

Formarea periodica:

Sa fie date teste de verificare
a cunostintelor o data pe an.
O perspectiva mai practica,
mai putin birocratica.

Formarea periodica:

E-learning este folositoare.

Formarea periodica:

Aceleasi masuri ca si acelea
pentru instruirea la locul de
munca.
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Recomandari primite din
partea reprezentantilor SSM

Formarea anuala:

Convocare — pe baza
schimbului de experienta si a
bunelor practici

Sa existe cateva intalniri
anuale, posibil tinute online
(format mixt).

Job shadowing & mentorat

Aceste programe ofera
sansa de a obtine anumite
competente achizitionate
din experienta celor cu care
colaboreaza.

Programul de formare

Recomandari primite din partea

liderilor de sindicat

Formarea anuala:

Dimeniunea teoretica trebuie
insotita de practica.

Chiar si online este binevenita
pentru membrii CSS pentru ca
exista o uniformitate a formarii.

Job shadowing & mentorat

Aceste forme de pregatire
profesionala nu sunt vizibile, este
o forma neoficiala de mentorat.

Ar trebui sa existe job-shadowing
n fiecare sector (1 zi petrecuta in
fiecare compartiment).

Formarea anuala SSM
(lideri sindicat):

Format: de asemenea fata in fata,
online cu un formator

Formator: invatarea individuala,
dar cu un formator este mai
interactiv.

q Innovation
[ | Norway

Recomandari primite din partea
specialistilor din departamentele
de medicina a muncii, HR, logistic

Formarea anuala:

Cursul de evaluator de risc
profesional — efectuat de
furnizori externi

Curs de prim ajutor — pentru tot
personalul

Job shadowing & mentorat

Job shadowing si mentoratul nu
se fac pentru SSM (doar pentru
directori), dar poate fi o solutie.

Formarea anuala SSM
(lideri sindicat):

Introducerea unor sesiuni sincron
(pentru mai multa interactiune)

Prezentarea online de bune
practici

Subiecte acoperite:

Este furnizata structura prin
implementarea regulilor, dar
continutul poate fi imbunatatit —
legislatia pune la dispozitie 40 ore.
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