
Supported by Norway through the Norway Grants 2014-2021, in the 
frame of the Programme “Social Dialogue - Decent Work“

Fund operated by

Raport asupra 
condiţiilor de sănătate şi 
securitate (S&S) 
în cadrul sistemelor 
penitenciare



Raport asupra condiţiilor de sănătate şi securitate (S&S) în cadrul sistemelor penitenciare

s

2

PROJECT: PLUS DIALOG

PARTENERI PLUS DIALOG

Sindicatul Naţional al Poliţiştilor de Penitenciare (SNPP) (coordonator)
Administraţia Naţională a Penitenciarelor (ANP)
Federaţia Europeană a Sindicatelor Funcţionarilor Publici (EPSU)
Yrkesorganisasjonenes Sentralforbund (YS)
Asociatia Europeană pentru Inovaţie Socială (EaSI) 

AUTORII RAPORTULUI 

Elena Patlagica | EaSI
Laura Țencaliuc | EaSI
Tiago Leitão (Coordonator) | EaSI

CU SPRIJINUL PARTENERILOR 

Adrian Neagoe | SNPP
Stefan Teoroc | SNPP
Cornelia Plesa | ANP
Lucian Ionut Niculae | ANP
Tore Leirfall | YS

DESIGN

Asociatia Europeană pentru Inovaţie Socială (EaSI) 

MULŢUMIRI

Mulţumim tuturor organizaţiilor partenere pentru efortul depus la derularea şi diseminarea 
proiectului Plus Dialog. Mulţumiri speciale tuturor persoanelor care au acceptat să fie intervievate 
în acest scop şi respondenţilor din cadrul grupului ţintă care care ne-au acordat din timpul lor 
preţios pentru a obţine informaţii importante şi pentru a continua cu proiectarea unui program de 
învăţare în domeniul Sănătăţii şi Securităţii. Nu în ultimul rând, mulţumim EEA şi Norway Grants 
(2014 – 2021) pentru finanţarea proiectului. 



Raport asupra condiţiilor de sănătate şi securitate (S&S) în cadrul sistemelor penitenciare

s

Raport asupra condiţiilor de sănătate şi securitate (S&S) în cadrul sistemelor penitenciare3

Index

CAPITOLUL 1: 

Prezentarea literaturii de specialitate: 

descoperiri cheie și cadru conceptual  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14

CAPITOLUL 2: 

Sănătate şi Securitate în mediul penitenciar: scurtă prezentare europeană . . . . . . . .  28

• Cadrul legislativ: studii de caz în patru ţări . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  29 

• Analiza comparativă a cadrului legislativ: România şi Norvegia . . . . . . . . . . . . . .  40

• Sinteza studiilor de caz . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  42

• Condiţii de muncă în penitenciar: infrastructură, dotări, echipamente, 

       servicii medicale, percepţii la nivelul societăţi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  43

Cadrul legislativ în România  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  30 
Cadrul legislativ în Regatul Unit . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  35 
Cadrul legislativ în Spania . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  36  
Cadrul legislativ în Norvegia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   39 

Infrastructură . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   43 
Dotări  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   46
Echipamentul de muncă . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  47
Servicii medicale . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    48
Percepția la nivelul societății . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   50
Plângeri ale personalului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  54
Lipsa personalului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  57
Epuizarea . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   58
Condiţii de lucru în alte ţări europene  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   60
Inspecția muncii  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64
Concluzii . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  69

Introducere . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

Metodologie  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8



Raport asupra condiţiilor de sănătate şi securitate (S&S) în cadrul sistemelor penitenciare

s

4

CAPITOLUL 4: 

Instruirea în domeniul sănătăţii şi securităţii . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  82

CAPITOLUL 5: 

Concluzii și recomandări . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    93

Bibliografie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   101

• Instruirea şi pregătirea ofiţerilor 

      de penitenciare (la nivel european şi naţional). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  83 

• Instruirea în sistemul penitenciar românesc . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    85

• Instruirea SSM a muncitorilor din România. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   89

• Instruirea membrilor CSS  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    90

CAPITOLUL 3: 

Comisii de sănătate şi securitate operaţionale . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  70 

• Cum sunt organizate Comisille de Sănătate și Securitate . . . . . . . . . . . . . . . . .  71
• Perspectiva membrilor CSS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  74 

• Rezumatul Raportului despre sanătatea şi securitatea în muncă 

       realizat de unităţile din sistemul administrativ 

       al penitenciarelor pe anul 2019 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  76
• Comisii de Sănătate şi Securitate care funcţionează în Europa . . . . . . . . . . . .  78

Factori pozitivi care influenţează activitatea CSS  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   74
Factori negativi care afectează funcţionarea CSS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  75



Raport asupra condiţiilor de sănătate şi securitate (S&S) în cadrul sistemelor penitenciare

s

Raport asupra condiţiilor de sănătate şi securitate (S&S) în cadrul sistemelor penitenciare5

Legislaţia internaţională acoperă 
conceptul de muncă decentă în sensul 
Agendei Muncii Decente adoptate de 

Adunarea Generală a Naţiunilor Unite din 
septembrie 2015. Această Agendă formulată 
de Organizaţia Internaţională a Muncii în 
1999 include 4 stâlpi – crearea de locuri de 
muncă, protecţia socială, dreptul la muncă şi 
dialogul social; acestea sunt elementele care 
au fost mai departe integrate în Agenda pentru 
Dezvoltare Sustenabilă 2030. Unul dintre cele 
17 obiective ale Agendei, mai precis obiectivul 
numărul 8, se referă la creşterea economică 
susţinută, incluzivă şi sustenabilă, locuri 
de muncă complete şi productive şi munca 
decentă. Mai mult, munca decentă este un 
obiectiv inclus în mai multe declaraţii ale 
drepturilor omului, rezoluţii ONU şi documente 
rezultate în urma unor conferinţe la nivel înalt, 
inclusiv articolul 23 al Declaraţiei Universale a 
Drepturilor Omului (1948), World Summit for 
Social Development (1995), World Summit 
Outcome Document (2005), segmentul la 
nivel înalt al ECOSOC (2006), cea de-a doua 
decadă a Naţiunilor Unite pentru eradicarea 
sărăciei (2008-2017), Conferinţa pentru 
dezvoltare sustenabilă (2011) şi în Agenda 
ONU pentru Dezvoltare Sustenabilă 2030.
In context european, munca decentă a ajuns 
în agenda publică prin intermediul Agendei 
Europene pentru Dezvoltare in 2006 şi al 

Primului Acord European pentru Dezvoltare. 
In 2011 Agenda pentru Schimbare a pus 
accentul pe promovarea locurilor de muncă. 
In 2017 agenda UE s-a aliniat Obiectivelor 
Sustenabile ale ONU. In termenii locurilor de 
muncă şi muncii decente, accentul cade pe 
patru arii prioritare: 

 ► Maximizarea creării de locuri de muncă, 
sprijinirea creşterii locurilor de muncă. 

 ► Îmbunătăţirea calităţii locurilor de muncă 
existente în ceea ce priveşte câştigurile 
şi condiţiile de muncă, atât în economia 
formală cât şi în cea informală. 

 ► Sporirea accesului la locuri de muncă 
decente, în mod special pentru categoriile 
vulnerabile, prin îmbunătăţirea şanselor la 
angajare pe baza unei educaţii şi instrucţii 
mai bune, răspunzând nevoilor sectorului 
privat şi prin politici eficiente ale pieţei 
muncii. 

 ► Apectul dominant al angajabilităţii în 
toate politicile şi programele economice, 
precum şi în alte sectoare (agricultură, 
energie, sanătate, egalitate de gen, etc.).

În ceea ce priveşte condiţiile de muncă pentru 
personalul din penitenciare, există câteva 
instituţii europene care se ocupă de acest 
subiect, şi am dori să numim câteva dintre 
acestea: Conferința Consiliului European 

Introducere
Cuvinte cheie: Sănătate şi securitate, Sistemul penitenciar, Instruire S&S, Condiţii de muncă 
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a directorilor de penitenciare şi servicii de 
eliberare condiţionată, Comisia Europeană 
asupra problemelor de infracţionalitate 
(cea de-a 76-a întâlnire plenară 25 aprilie 
2019) şi Federaţia Europeană a Sindicatelor 
Funcţionarilor Publici. Codul de etică 
european pentru personalul din penitenciare 
este emis de Consiliul Europei şi îşi doreşte să 
garanteze respectarea valorilor fundamentale 
ale drepturilor omului, democraţiei şi statului 
de drept pe teritoriul continentului european şi 
în statele membre UE. ¹ 

Pe lângă aceasta, Parlamentul european 
promovează 20 de principii care trebuie să 
călăuzeasca societatea europeană: dialogul 
social şi implicarea lucrătorilor, medii de 
muncă sănătoase, sigure şi bine adaptate, 
protecţia datelor, lucrătorii au dreptul la un 
nivel ridicat de protecţie în ceea ce priveşte 
munca şi securitatea la locul de muncă şi 
la condiţii de muncă adaptate profesiei lor, 
ceea ce să le asigure o carieră prelungită. 

In Romania, dialogul social este reglementat 
prin legea 62/2011, modificată în 2018 printr-o 
ordonantă guvernamintală. În conformitate 
cu dreptul la liberă asociere, personalul din 
penitenciarele româneşti este organizat 
în Sindicatul Naţional al Poliţiştilor de 

Penitenciare (SNPP)² în cadrul Administraţiei 
Naţionale a Penitenciarelor  (NAP)³. Acesta 
are 44 de filiale şi mai mult de 6 500 membri din 
cei 12 502 lucrători în pentenciare, echipele 
locale fiind coordonate de un preşedinte de 
filială, iar la nivel naţional există un preşedinte, 
trei vicepreşedinţi şi un secretar general. 
Sindicatul este afiliat la Sindicatele Europene 
ale Funcţionarilor Publici⁴ care au un membru 
în Comisia Europeană Economică şi Socială.⁵ 

In Romania există 34 penitenciare, 2 centre 
de detenţie, 6 spitale pentitenciare, 2 centre 
de odihnă şi recuperare, 4 centre de instruire 
vocaţională (fără personalitate juridică), 
1 bază de aprovizionare, management şi 
reparaţii.⁶ Școala naţională de pregătire a 
agenţilor de penitenciare de la Tărgu Ocna 
este instituţia de educaţie de referinţă pentru 
instruirea personalului din penitenciare.⁷ 

Personalul din penitenciare cuprinde de 
obicei următoarele categorii: ofiţeri (în 
general cu studii de bază în psihologie, 
criminologie, legislaţie penală), agenţi şi 
personal administrativ (angajaţi direct sau 
prin contract). 

Personalul din penitenciare cuprinde de obicei 
următoarele categorii: ofiţeri (ofiţeri de poliţie 

¹ Codul european de etică pentru personalul din penitenciare, accesat online
² Sindicatul Naţional al Poliţiştilor din Penitenciare, https://snpp.ro/
³ Administraţia Naţională a Penitenciarelor, http://anp.gov.ro/ 
⁴ Sindicatele Europene ale Funcţionarilor Publici, https://www.epsu.org/. 
⁵ Comisia Europeană Economică şi Socială, https://www.eesc.europa.eu/
⁶ ANP Activity Report - 2019
⁷ Pregătirea personalului în ceea ce priveşte S&S va fi detaliată în capitolul respectiv.
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de penitenciar cu studii superioare, cu diplomă 
de licenţă emisă de instituţii acreditate) şi 
agenţi (ofiţeri de poliţie de penitenciar cu 
diplomă de bacalaureat). 

În ceea ce priveşte sectorul operaţional, 
câmpul operaţional cuprinde activităţi care 
asigură securitatea detenţiei şi funcţionarea 
regimului penitenciar – securitatea deținuților, a 
celorlalte categorii de personal şi a comunităţii, 
cu scopul de a păzi perimetrul, supraveghind 
activitatea persoanelor private de libertate. Pe 
de altă parte, departamentul de reintegrare 
socială organizează şi efectuează activităţi 
de pregătire a deținuților pentru reintegrare 
socială. Include de asemenea personalul 
medical (doctori şi asistente medicale, în 
majoritate) şi personalul administrativ.   

Conform Raportului anual prezentat de ANP 
în 2019, în sistemul penitenciar din România 
existau 12 502 angajaţi, 7 889 în sectorul 
operaţional, 773 în asistenţa educaţională şi 
psihologică, 822 in sectorul medical, iar 3018 
acopereau alte sectoar.⁸

În orice penitenciar din România, personalul 
administrativ şi operaţional reprezintă cel 
mai mare număr de angajaţi. Câţiva ani la 
rând au fost raportate ore suplimentare. În 
2018, personalul din penitenciare a început 
să primească compensații pentru orele 
suplimentare, inclusiv prin acordarea de zile 
de concediu suplimentare. O suprasarcină de 

lucru care se suprapune peste medii de lucruri 
nesigure, de ex. în cazul celor care lucrează 
cu deținuți de risc înalt sau cu boli asociate 
precum HIV sau alte boli transmisibile, pe 
lângă un set mai larg de alte riscuri legate în 
mod natural de locul de muncă. 

Administraţia Naţională a Penitenciarelor 
din România (ANP) a fost şi este implicată 
într-un număr substanţial de proiecte care 
se concentrează pe angajaţii săi şi pe 
dezvoltare organizaţională, precum (ca sa 
numim doar câteva): Credem în schimbare 
(2009-2012) – Un proiect de dezvoltare şi 
organizare strategică care acoperă instruirea, 
leadership-ul, reproiectarea procedurală, 
calitatea, programe speciale şi transfer de 
cunoştinţe, practici şi experienţă în cadrul 
organizaţiilor, instituţiilor şi altor sisteme/ 
servicii penitenciare mondiale şi europene, 
proiectul CCJ4C care doreşte să analizeze 
procesul de schimbare culturală în contexte 
corecţionale, reflectând asupra carierelor 
personalului şi asupra sprijinului acordat 
deținuților (în derulare), IDECOM (2014-
2017) care s-a axat pe dezvoltarea şi 
testarea unor noi metode educaţionale în 
instruirea personalului din penitenciare care 
acoperă compentenţe tranversale precum 
comunicarea, competente de lucru în echipă, 
TIC, inovaţie şi antreprenoriat, proiectul 
LEADCOR care are ca scop reducerea 
stresului ocupaţional prin dezvoltarea 
leadership-ului în context penitenciar şi multe 

⁸ ANP Raport de activitate - 2019, accesat online
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altele (în derulare). Putem numi şi alte proiecte 
deoarece ANP şi SNPP investesc continuu în 
cooperare şi dezvoltare. 

Cooperarea în privinţa dialogului social între 
ANP şi SNPP in implementarea de proiect 
are deja un istoric. De exemplu, proiectul 
Itinerariul Dialog (2014-2016) care s-a axat 
pe dialog social şi condiţii de muncă şi pe 
dezvoltarea unui parcurs de dialog social. 
Această cooperare se desfăşoară într-un 
context cu o mare varietate de provocări 
cu care se confruntă serviciile româneşti 
de penitenciar şi, bineînţeles, personalul 
acestora. 

Complexitatea acestor provocări pune în 
evidenţă probleme dificil de rezolvat sau care 
nu pot fi rezolvate peste noapte, deoarece 
acestea trec peste anumite nivele (locale 
şi naţionale) şi implică decizii luate de mai 
multe agenţii şi chiar politici la nivelul UE. 
Una dintre aceste probleme este funcţionarea 
Comisiilor de Sănătate şi Securitate (CSS) în 
cadrul sistemului penitenciar, o problemă de 
care se ocupă şi pe care doreşte să o rezolve 
prin implementarea proiectului Plus Dialog. 

In cadrul prezentului document, acesta este 
o contribuţie la eforul comun de a găsi soluţii 
la provocările de dezvoltare organizaţională şi 
de modernizare. 

În acest document, cititorul va găsi analiza 
cadrului legislativ referitor la condiţiile de 
muncă şi sănătatea şi securitatea, în principal 
în ceea ce priveşte serviciile de penitenciar, 
folosind trei ţări ca termen de comparaţie.

Acesta este doar un prim pas spre o analiză 
amplă de colectare de date dintr-o sursă 
primară, completată de cercetarea studiilor şi 
documentelor existente. Mai mult, cercetarea 
furnizează o prezentarea a condiţiilor de S&S 
în cadrul ANP, luând în considerare cercetarea 
de birou, 11 interviuri cu surse primare şi 8 
grupuri ţintă. Cititorul va găsi capitole despre 
subiecte precum condiţiile de muncă, S&S, 
funcţionarea CSS. Va fi prezentată pregătirea, 
discutată, analizată şi exemplificată. Aceasta 
va sprijini anumite recomandări pentru 
implementarea proiectului Plus Dialog, şi mai 
presus pentru dezvoltarea viitoare a S&S.
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Principalul scop al cercetării Plus Dialog 
este de a conceptualiza, identifica 
şi înţelege problemele legate de 

sănătatea şi securitatea la locul de muncă 
cu care se confruntă lucrătorii din România. 
Printr-un demers de tip explorator pentru a 
cerceta condiţiile existente, parteneriatul Plus 
Dialog va putea proiecta o strategie şi acţiuni 
pentru a dezvolta conştientizarea efectivă şi 
un proces educativ printre profesioniştii în 
domenii. 

Pe această linie, cercetarea a analizat cauze şi 
efecte şi ce se poate face pentru a îmbunătăţi 
sistemele şi factorii personali care contribuie la 
un demers complet şi eficient asupra condiţiilor 
de sănătate şi securitate în cadrul sistemului 
penitenciar. Astfel, întâi am analizat cu atenţie 
documentaţia pre-existentă (cercetarea de 
birou): politici, legislaţie, reglementări, studii 
şi cercetări anterioare. Apoi am dezvoltat 
mai multe instrumente de colectare de date: 
interviuri semistructurate, grile de observaţie 
pentru vizite de studiu şi două ghiduri pentru 
grupurile ţintă. Scopul acestui demers este de 
a înţelege cauzele situaţiei existente în ceea 
ce priveşte instruirea personalului în unităţile 
penitenciare şi continua îmbunătăţire a 
aspectelor legate de sănătatea şi securitatea 
la locul de muncă, instruirea organizaţională, 
dar şi personală şi impactul pregătirii actuale 
atât la nivelul individului (stres, epuizare, 
absenteism), cât şi la nivelul sistemului (cum 

afectează suprapopularea personalul, lipsa 
de personal, lipsa de puncte sanitare, plus 
lipsa unor politici de prevenţie, cu riscurile 
inerente în termenii costurilor umane, sociale 
şi economice, etc.). Pe de altă parte, ne 
aşteptăm să folosim şi să contribuim la 
dezvoltarea unei oferte de dezvoltare a 
capacitatii, bazate pe un demers de învăţare 
care foloseşte un format de învăţare mixt, dar 
de asemenea şi metode active precum lucrul 
în grup şi supravegherea experţilor.

Pentru că această cercetare dispune de 
un număr limitat de resurse, echipa de 
cercetare va lucra eficient pentru a obţine şi 
trata datele cheie. Baza va fi folosirea unor 
tipuri de metode precum metoda inductivă, 
calitativă şi cantitativă, iar în ceea ce priveşte 
tehnicile folosite, acestea vor fi o combinaţie 
între datele pre-existente (analiza literaturii 
de specialitate), interviuri cu părţile cheie 
implicate, grupuri ţintă şi un chestionar 
generic aplicat publicului larg (în acest caz, 
personalului din penitenciare). 

Cercetarea a implicat analizarea a aproape 
30 de surse diferite – articole, proiecte, 
publicaţii, studii de caz, rapoarte, studii, 
politici şi legislaţie naţională, legi locale, 
proceduri standard de operare relevante 
pentru diverse organizaţii – toate axate pe 
următoarele subiecte: sănătate şi securitate în 
muncă (SSM), satisfacţia cu privire la locul de 

Metodologie
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muncă, starea de bine a lucrătorilor şi condiţii 
de muncă. Scopul a fost acela de a înţelege 
sistemul penitenciar din România şi percepţiile 
societăţii legate de condiţiile de muncă, starea 
de bine a lucrătorilor, SSM şi relaţia acestora 
cu cele europene. Se poate constata că 
subiectul cercetării nu beneficiează de mulţi 
autori sau studii disponibile, acesta fiind de 
fapt şi limitarea majoră. Cu toate acestea, am 
reuşit să folosim informaţiile colectate pentru 
a dezvolta un cadru conceptual şi liniile de 
urmat pentru interviurile semi-structurate şi 
grupurile ţintă. 

Mai mult, partenerul responsabil pentru 
cercetare, Asociaţia Europeană pentru 
Inovaţie Socială, împreună cu partenerii săi, 
a organizat 11 interviuri cu surse primare⁹, 
acoperind lideri de sindicat (locali, naţionali 
şi transnaţionali), reprezentanţi ai conducerii 
de penitenciar (posturi de conducere de top 
şi mijloc) şi membri în Comisiile de Sănătate 
şi Securitate (CSS) pentru a obţine informaţii 
cheie asupra tuturor conceptelor cercetate. 
Interviurile transnaţionale cu lideri de sindicat 
au fost efectuate cu lideri de sindicat din 
Spania, Regatul Unit, Norvegia şi cu un 
reprezentant EPSU (Sindicatul European al 
Funcţionarilor Publici).

Din cauza situaţiei pandemice nu a fost 
posibilă implementarea a patru vizite de 
studiu10: 2 ale reprezentanţilor români în 
Norvegia şi 2 ale reprezentanţilor norvegieni 
în România. Acesta este un obstacol în calea 
cercetării pentru că vizitele de studiu includeau 
o serie de evenimente axate pe comparaţia 
dintre cele două sisteme penitenciare diferite. 
Pentru a păstra cercetarea observaţională cât 
mai obiectivă posibil şi axată pe obiectivele 
experienţei de schimb, participanţilor le-a 
fost pus la dispoziţie un model de tabel de 
observare per grup. 

Rapoartele şi concluziile vizitelor de studiu 
vor furniza informaţii cheie şi perspective 
asupra a ceea ce urmează a fi efectuat, 
precum şi informaţii cu privire la cele mai 
semnificative practici şi cunoştinţe cu mare 
potenţial de îmbunătățire. Vizitele de studiu 
vor fi implementate – de îndată ce condiţiile o 
vor permite – iar echipa de proiect va revizui 
prezenta cercetare luând în considerare 
aceste activităţi. 

Cu sprijinul SNPP şi ANP, în România au 
fost organizate 7 grupuri ţintă de lucru cu 
liderii de sindicat şi responsabilii SSM din 
diverse unităţi pentru a ajunge la o mai bună 

⁹ Fiecare sursă angajată a fost informată dinainte în legătură cu obiectivul interviului şi a semnat un formular de încuviinţare în care 
li s-a explicat că vor avea ocazia să citească transcrierea interviului efectuat. 
10 Rezultatele acestor vizite de studiu nu au fost încă incluse în document pentru că, din cauza contextului pandemic, vizitele nu au 
putut fi efectuate. După implementarea acestora vom revizui documentul şi vom insera un capitol axat pe descoperirile efectuate cu 
ocazia vizitelor de studiu. 
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cunoaştere a modului în care funcţionează lucrurile în teren şi pentru a descoperi care sunt 
barierele în calea implementării măsurilor SSM şi care ar fi propunerile şi soluţiile practice. Aceasta 
înseamnă că prezenta cercetare a reuşit să adune persepectivele tuturor unităţilor penitenciare 
din România. În aceste grupuri de lucru, participanţilor li s-a cerut să îşi exprime părerea asupra 
afirmaţiilor liderilor lor, fără a şti dacă aceste afirmaţii erau cele ale unui lider de sindicat sau ale 
unui reprezentant al conducerii. Ultimul grup ţinţă (numărul 8), organizat la nivel naţional, a fost 
organizat pentru a valida cele mai comune probleme care au ieşit la iveală în timpul interviurilor 
şi grupurilor de lucru şi pentru a colecta recomandări şi sugestii pentru îmbunătăţirea instruirii 
SSM, a condiţiilor de muncă şi a activităţii CSS. 
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Tabelul 1 - Informaţii cheie asupra participanţilor la grupurile de lucru

SEX
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3
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4
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C
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G
R
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U

P 
5

10 bărbaţi
2 femei

11 bărbaţi
3 femei

6 bărbaţi
5 femei

10 bărbaţi
2 femei

11 bărbaţi
1 femeie

6 lideri SNPP 
6 reprezentanţi SSM

7 lideri SNPP
7 reprezentanţi SSM

6 lideri SNPP
5 reprezentanţi SSM

6 lideri SNPP
6 reprezentanţi SSM

5 lideri SNPP
1 reprezentant Publisind 

6 reprezentanţi SSM

• PENITENCIAR CRAIOVA 
• CENTRU DE DETENŢIE CRAIOVA
• PENITENCIAR CRAIOVA PELENDAVA 

PENITENCIAR DROBETA TURNU SEVERIN 
• PENITENCIAR TG. JIU
• PENITENCIAR GIURGIU

• PENITENCIAR MIOVENI 
• SPITAL PENITENCIAR MIOVENI
• PENITENCIAR GĂEȘTI 
• PENITENCIAR MĂRGINENI 
• PENITENCIAR TÂRGȘOR 
• PENITENCIAR PLOIEȘTI 
• PENITENCIAR CODLEA

• PENITENCIAR RAHOVA 
• PENITENCIAR JILAVA 
• SPITAL JILAVA 
• SPITAL PENITENCIAR RAHOVA

• PENITENCIAR BACĂU 
• SPITAL PENITENCIAR TÂRGU OCNA
• PENITENCIAR IAȘI 
• PENITENCIAR BOTOȘANI 
• SNPAP TÂRGU OCNA
• CENTRUL EDUCATIV TÂRGU OCNA

• CENTRUL DETENŢIE BRĂILA TICHILEȘTI
• PENITENCIAR BRĂILA 
• PENITENCIAR FOCȘANI 
• PENITENCIAR GALAȚI
• PENITENCIAR MIERCUREA CIUC 
• PENITENCIAR TULCEA 

PROFIL REGIONI
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După terminarea colectării de date, documentul a circulat între partenerii de proiect şi alte părţi 
pentru a fi consultat şi clarificat. Ultimul pas al cercetării Plus Dialog s-a bazat pe un demers 
descriptiv care va fi efectuat după publicarea acestui raport, în sensul că parteneriatul va proiecta 
şi va aplica un chestionar structurat adresat personalului şi membrilor CSS. Obiectivul este acela 
de a obţine percepţiile generale asupra SSM în contextul penitenciarelor şi posibilele soluţii. 

SEX
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P 
6
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P 
7

FO
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G
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P 
8

12 bărbaţi 

8 bărbaţi
3 femei

9 bărbaţi
5 femei

5 lideri SNPP
1 reprezentant Publisind

6 reprezentanţi SSM

5 lideri SNPP
6 reprezentanţi SSM

6 lideri SNPP
5 reprezentanţi SSM

1 doctor medicina muncii 
1 reprezentant HR 

1 reprezentant administrativ

• CENTRUL EDUCATIV BUZIAȘ
• PENITENCIAR ARAD 
• PENITENCIAR DEVA 
• PENITENCIAR ORADEA 
• PENITENCIAR SATU MARE 
• PENITENCIAR TIMIȘOARA 

• PENITENCIAR AIUD
• PENITENCIAR BAIA MARE 
• SPITAL PENITENCIAR DEJ
• PENITENCIAR GHERLA 
• PENITENCIAR TÂRGU MUREȘ
• PENITENCIAR BISTRIȚA 

• PENITENCIAR TÂRGU MUREȘ 
• PENITENCIAR MĂRGINENI 
• PENITENCIAR BAIA MARE 
• PENITENCIAR IAȘI 
• PENITENCIAR ARAD 
• SNPP: MIOVENI, JILAVA, IASI, 

TICHILEȘTI, MIERCUREA CIUC, SPITAL 
DEJ

PROFIL REGIONI
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Penitenciarele sunt considerate locuri de muncă periculoase – unele clădiri sunt vechi şi cel 
mai adesea sunt suprapopulate, sunt de asemenea locuri unde există indivizi periculoşi 
care pot răni atât ofiţerii, cât şi pe ceilalţi deţinuţi – ceea ce se numeşte violenţă şi hărţuire 

la locul de muncă cauzate de terţi.11

Subiectul condiţiilor din penitenciarele din România a fost mărul disocrdiei în multe dezbateri 
publice, în special în perioada în care România a început negocierile de aderare la UE (începutul 
anilor 2000, 2004), dar şi după 2007, aceasta fiind o perioadă în care multe procese au fost 
intentate la Curtea Europeană a Drepturilor Omului în cazuri legate de tratamente inumane 
aplicate deținuților.12 

Autorii care discută aceste aspecte (tratamentul inuman în penitenciare) găsesc explicaţii în 
trecutul comunist, mai precis în „cultura punitivă” care a stat la baza acestuia, chiar şi după 
demilitarizarea personalului care a avut loc abia în 2004. Tranziţia către un sistem european mai 
incluziv şi mai uman a fost marcată de impedimente şi de eforturi de a umaniza sistemul.13 

Rata de încarcerare în ţările foste socialiste este aproximativ de două ori mai mare decât rata 
medie a celor cincisprezece state care erau deja state membre UE înainte de expansiunea 
din 2004. Această rată este doar puţin mai mică în ţările central europene, dar totuşi mult mai 
ridicată decât rata medie a celor cincisprezece state membre, toate ţări occidentale.14  

Tranziţia spre un demers mai incluziv şi mai uman este solicitată de către organizaţii internaţionale 
şi de organe de justiţie. În afară de unele măsuri şi recomandări care ţin de proceduri interne sau de 
supravegherea medicală suplimentară pentru a răspunde nevoilor deţinuţilor şi ale personalului din 
penitenciar care se găşeşte într-un mediu violent, există de asemenea nevoia de a umaniza structura 
de detenţie prin investiţia în infrastructură. Există un conflict între aspectele ce ţin de securitate şi cele 
ce ţin de umanizarea arhitecturii penitenciare. Securitatea implică control şi în mod implicit spaţii mari 
care cel mai adesea sunt zgomotoase, în timp ce umanizarea, din contră, implică o scară umană 
(spaţiu proporţional cu corpul utilizatorului) care ia în considerare percepţia şi experienţele diverşilor 
utilizatori (persoane private de libertate, personal, vizitatori de diverse feluri).15   

11  Andrew, Fraser, Staff health and well-being in prison leadership and training, p. 186, consultat online
12  European Court of Human Rights, Detention conditions and treatment of prisoners, p. 4, consultat online
13  Krzysztof Krajewski, Sentencing in Poland: Failed Attempts to Reduce Punitiveness, 2016, consultat online
14  Miklós Lévay, Imprisonment Patterns in Central and Eastern Europe, p. 3, European Society of Criminology, 2005, consultat online
15 Cordeiro S., The Humanization of Prison Spaces, Adv. Civil, Eng Tech. 3(3). ACET.000561.2019. DOI: 10.31031/  
     ACET.2019.03.000561. 

Prezentarea literaturii de specialitate
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In Romania, demilitarizarea târzie şi reforma târzie a legii penale (în 2006) au contribuit 
în mod egal la situaţia cu care se confruntă personalul din penitenciare. În perioada 2004 – 
2008 a fost înregistrat un progres important, în special prin modificarea legislaţiei relevante, 
iniţierea unor programe computerizate, modernizarea facilităţilor de detenţie, precum şi prin 
derularea unor programe de formare iniţială şi de specializare pentru personal. Totuşi, la nivelul 
sistemului penitenciar au fost semnalate disfuncţionalităţi generate de discontinuitatea adoptării 
şi implementării deciziilor şi politicilor iniţiate, precum şi de ineficienţa planificării startegice a 
acţiunilor, iar schimbările frecvente în cadrul conducerii Administraţiei Naţionale a Penitenciarelor 
au avut un impact negativ asupra ritmului reformei sistemului penitenciar din România şi au făcut 
dificilă implementarea unei strategii în acest domeniu.16 

O altă variabilă importantă care merită luată în considerare şi care contribuie în mod semnificativ 
la situaţia sistemului penitenciar din România este aceea a lipsei de investiţii în clădirile 
penitenciarului şi în infrastructură – ultimul penitenciar construit în România a fost în 2000, 
precum şi câteva aripi noi pentru penitenciarele existente.17 

Există multe studii legate de sistemul penitenciar din România care se ocupă de condiţiile de 
încarcerare si de impactul acestora asupra stării deţinuţilor, dar se acordă puţină atenţie stării 
de bine a personalulu din penitenciare, în ciuda rolului important pe care aceştia îl au în 
procesul de reintegrare şi în sănătatea deţinuţilor (18 materiale colectate). Pentru gardieni, cei 
mai importanţi factori de stres legați de locul de muncă vin din ameninţările fizice sau psihologice 
percepute sau din evenimente care au loc în timpul derulării serviciului. Cu toate acestea, gardienii 
sunt de asemenea supuşi stresului care rezultă din situația de acasă și din viața personală care 
se poate reflecta semnificativ la locul de muncă din cauza nevoii de vigilenţă şi de conştientizare 
a situaţiei în timpul serviciului.18  

Acest aspect iminent este adâncit de altul: recunoaşterea faptului că eşti stresat. Aşteptarea culturală 
(împământenită) că ofiţerii de penitenciar sunt curajoşi, rezistenţi, autoritari şi fără frică în orice 
situaţie şi că vor suprima acele emoţii considerate a fi „ne-masculine” (de exemplu, anxietatea, frica 
şi depresia) îi împiedică pe acei ofiţeri care experimentează astfel de emoţii să apeleze la ajutor.19  

16 Grigore Rusu, Adrian Lupașcu, Consideraţii teoretice si practice legate de Strategia de Dezvoltare a Administraţiei Naţionale a 
Penitenciarelor din România în perioada 2010-2013, p.1-2. 
17  Report to the Romanian Government on the visit to Romania carried out by the European Committee for the Prevention of Torture            
and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (CPT), de pe 7 până pe 19 februarie 2018, consultat online 
18  Alan Walmsley, Physical Readiness Assessment and staff resilience, consultat online
19  Elaine Crawley, Doing Prison Work - The public and private lives of prison officers, Willan Publishing, 2004, p. 38.
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Literatura de specialitate recentă tinde să se concentreze mai mult pe percepţiile personalului 
asupra locului de muncă şi asupra impactului pe care acesta l-ar putea avea asupra atitudinii 
personalului faţă de deţinuţi (Shannon and Page, 2014). Alte studii se concentrează asupra 
impactului factorilor legaţi de locul de muncă şi asupra nivelului de stres şi percepţia de satisfacţie 
cu privire la locul de muncă a gardienilor (Lambert et al. (2015), EPSU (2016)). 

Nu numai atitudinile şi comportamentul personalului au efecte semnificative asupra penitenciarelor 
private, ci și mediile de muncă au un impact asupra atitudinilor şi comportamentului angajaţilor. 
În ceea ce priveşte variabila cu privire la numărul deţinuţilor, trebuie menţionat că creșterea 
numărului de deţinuţi fără suplimentarea resurselor corespunzătoare amplifică de asemenea 
sarcinile de lucru ale ofiţerilor. Un fenomen evident este acela că cererile deţinuţilor vor creşte în 
mod natural, punând presiune pe timpul şi atenţia ofiţerilor.20 

Stresul la locul de muncă, satisfacţia cu privire la locul de muncă şi angajamentul organizaţional 
sunt trei zone importante în care mediul de muncă şi volumul de muncă pot afecta personalul 
corecţional. Factorii de stres sunt una dintre dimensiunile mediului de muncă care ar trebui să 
modeleze stresul la locul de muncă, satisfacţia cu privire la locul de muncă şi angajamentul 
organizaţional al angajaţilor penitenciarelor private. Conflictul de rol, ambiguitatea de rol, volumul 
de rol şi periculozitatea locului de muncă sunt patru tipuri de factori de stres care pot afecta 
personalul.21 

În Romania, după cum a fost deja menţionat, există o cercetare scazută a mediului de muncă şi 
a riscurilor şi factorilor de stres care afectează personalul din penitenciare, iar studiile existente 
fie discută problema din perspectiva legislativă, fie se concentrează pe elementele care ţin de 
factorii organizaţionali şi de managementul resurselor umane la scară mică. Mai mult, nu am 
găsit până acum un studiu sau cercetare asupra impactului pe termen lung al muncii în astfel de 
condiţii „grele”. 

20 Benjamin Steiner, John Wooldredge, Individual and Environmental Sources of Work Stress Among Prison Officers, 2015, p. 
802, consultat online
21  Eric G. Lambert, Nancy L. Hogan, Eugene A. Paoline III and Alan Clarke, The Impact of Role Stressors on Job Stress,Job 
Satisfaction, and Organizational Commitment among Private Prison Staff, Security Journal 2005, 18 (4), p. 35, consultat online
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În lucrarea Staff satisfaction with communication at organization level (2019) putem observa că 
principalele plângeri cu privire la comunicarea în sistemul penitenciar şi cele mai mari diferenţe 
dintre „aşteptări” şi „realitate” apar în situaţii precum: obţinerea facilă şi rapidă de informaţii 
din alte sectoare, recepţia la timp a documentelor necesare de la alte sectoare, consultarea 
superiorului cu subordonaţii despre decizii care le afectează direct activitatea, manifestarea 
deschiderii de către directorul unităţii faţă de propunerile de îmbunătăţire a activităţii venite din 
partea angajaţilor unităţii, furnizarea de feedback constructiv superiorului cu privire la modul în 
care să fie efectuate sarcinile de lucru.22  

În ceea ce priveşte faptul că cele mai mari diferenţe între aşteptări şi realitate când vine vorba 
despre comunicarea în sistemul penitenciar par să fie legate de relaţia angajaţilor din sectoare 
diferite, autorii presupun că ultimii trei ani au fost dominaţi de schimbări rapide şi semnificative 
în structura personalului, simultan cu o mare schimbare de generaţie, prin înlocuirea forţei de 
muncă cu un număr mare de noi angajaţi, printre dificultăţile reale de adaptare ale unor nou-
veniţi la cerinţele şi principiile de lucru în mediul de penitenciar, şi posibil de senioritatea la 
noutăţi adusă de noii angajaţi, fiind astfel plauzibil ca ambele categorii să resimtă în această 
perioadă de tranziţie un nivel mai mare de lipsă de satisfacţie cu privire la comunicarea cu colegii 
din alte sectoare.23 

Conform perspectivelor sociologice asupra mediului de lucru în penitenciar, personalul din 
penitenciare lucrează într-un sistem închis şi „total”, cu un nivel ridicat de izolare profesională, 
menţinut de rutine stricte şi de o ierahie a regimului, un mediu similar cu cel din spitalele de boli 
mintale.24 Aceasta înseamnă că au o expunere relativ mai ridicată la pericole şi ameninţări legate 
de sănătate şi securitate pentru că muncesc mai mult singuri (în termeni de câmp operaţional) 
si astfel există o nevoie mai mare de analiză, asigurând controalele necesare şi echilibrul, decât 
în cazul altor lucrători. 

Mai mult, relaţia deţinuţi – personal din penitenciare necesită un anumit tip de adversitate într-o 
instituţie totală, aşa cum este penitenciarul. Fiecare grup tinde să îl vadă pe celălalt în termeni 
stereotip ostili, personalul considerându-i adesea pe deţinuţi acri, secretoşi şi dubioşi, în timp ce 
deţinuţii îi consideră adesea pe gardieni drept condescendenţi, arongaţi şi răutăcioşi. Personalul 

22  Corduneanu. Loredana, Melinte A., Petre M., Staff satisfaction with communication at organization level, Revista de Practică 
Penitenciară Nr. 2/2019, p. 6 
23  Ibidem, p. 8.
24  Ervin Goffman, Asylum Essays on the Social Situation of Mental Patients and Other Inmates, p. XIII.
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tinde să se considere superior şi drept, iar deţinuţii tind, cel puţin în unele cazuri, să se simtă 
inferiori, slabi, condamnabili şi vinovaţi.25  

Intr-un spaţiu închis, analiza publică este esenţială pentru a preveni abuzul şi pentru a încuraja 
schimbări pozitive, inclusiv formarea si respectarea măsurilor ce ţin de sănătate şi securitate.

Ofiţerii de penitenciar au o ocupaţie de risc înalt luând în considerare riscurile psihologice cauzate 
de cerinţele duale ale expunerii regulate la factori de stres operaţionali (adesea traumatizanţi) şi 
la un sistem organizaţional cu grad ridicat de birocratizare.26 Munca lor le afectează sănatatea şi 
funcţionarea, inclusiv incidente majore precum moartea, violenţa, hărţuirea, atacurile personale, 
în mod normal de-a lungul unor ani întregi de expunere. Factori de stres de la locul de muncă, 
precum conflictele interpersonale cu colegii şi superiorii, salariul necorespunzător, instruirea sau 
avansarea în carieră, lipsa echipamentelor sau echipamente defecte, birocraţia au fost cu toţii 
asociaţi cu rezultate ale stresului.27 

În articolul Stress in the Norwegian police service autorii consideră că cele mai multe studii au 
folosit liste de factori de stres care nu acoperă în mod corespunzător cerinţele specifice ale muncii 
de poliţie şi că valoarea acestor studii este limitată.28 Rezultatele studiului arată că femeile ofiţeri 
de poliţie percep şi experimentează toţi factorii de stres într-o măsură mai mare decât colegii 
lor bărbaţi. Rezultatele arată totuşi că sarcinile operaţionale serioase au fost cotate ca fiind 
considerabil mai frecvente decât accidentele la locul de muncă. Acest factor se presupune că 
acoperă provocările zilnice. Rezultatele sugerează de asemenea că femeile sunt mai îngrijorate 
cu privire la diverse situaţii decât colegii lor bărbaţi, deşi par să fie expuse la incidente severe mai 
puţin frecvent decât poliţiştii bărbaţi.29

Suprapopularea în penitenciare, împreună cu conflictele interculturale, violenţa şi criminalitatea 
organizată, problemele de limbă, folosirea drogurilor, clădirile învechite în stare proastă şi, în 
mod frecvent, nivelul scăzut de personal angajat cu instruire precară necesită atenţie urgentă 
care ar trebui acordată presiunii asupra personalului.30  

25  Ibidem, p. 7. 
26  Paula Brough, Amanda Biggs, Occupational stress in police and prison staff, Cambridge Handbook of Forensic Psychology, 2010, 
p. 714, consultat online 
27  Ibidem, p. 708. 
28  Berg A.M, Hem E., Bjørn L., Kjell H., Øivind E., Stress in the Norwegian police service, Occupational Medicine 2005, p. 113. 
29  Ibidem, p. 121. 
30  Andrew, Fraser, Staff health and well-being in prison leadership and training, consultat online
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Anumite îngrijorări au fost ridicate de faptul că pentru a gestiona stresul la locul de muncă, 
personalul din penitenciare foloseşte în general intervenţii de nivel individual secundar sau 
terţiar, de obicei sprijinul colegilor sau al unor profesionişti, dar acest lucru este ineficient în ceea 
ce priveşte efectele pe termen lung.31  

Începând din 2019 există aproximativ 20000 de deţinuţi în România, iar datele comparative 
arată că România are o rată de încarcerare mai ridicată în comparaţie cu media UE, împreună 
cu alte state din Europa centrală şi de est. Datele de la Consiuliul Europei (Eurostat) arată că 
România ocupă locul 11 în topul ţărilor cu cea mai mare rată de detinuţi la 100 000 de locuitori 
(2016-2018).32  

Jurisprudenţa Curţii Europene a Drepturilor Omunului ia în considerare problema suprapopulării 
din penitenciare (Articolele 3 şi 8), ca factor important care duce la nerespectarea drepturilor 
fundamentale, care poate cauza traume fizice şi psihologice severe şi care, pe masură ce detinuţii 
petrec din ce în ce mai mult timp în această situatie care se agravează, pune în pericol de 
asemenea sănătatea şi securitatea ofiţerilor din cauza setului de riscuri existent, incluzând aici şi 
pericolul de a fi atacat de detinuţi (Raport Organizaţia Mondială a Sănătăţii, “Prison and Health”, 
2014). Suprapopularea eate responsabilă pentru multe probleme de sănătate ale deţinuţilor: 
transmisia accelerată a bolilor infecţioase, HIV, hepatita B şi C şi este una dintre cauzele bolilor 
cu transmisie sangvină, a morbiditaţii şi mortalităţii în contextul pentenciarelor. 

In 2019 Curtea Europeană a Drepturilor Omului a înregistrat 3263 de cereri cu privire la România, 
dintre care 3016 au fost declarate inadmisibile sau au fost eliminate. Curtea a dat 62 de sentinte 
(în 247 cereri), dintre care 56 au găsit cel puţin o încălcarea Convenţiei Europene a Drepturilor 
Omului.33  

După cum afirmă Agenţia Europeană pentru Sănătate şi Securitate în Muncă (EU-OSHA), riscurile 
psihologice şi stresul sunt considerate mai dificil de administrat decât riscurile „tradiţionale” legate 
de sănătate şi securitate. În articolul Staff health and well-being in prison leadership and training, 
autorul dă recomandări de formare pentru munca complexă a unui ofiţer de penitenciar: formare 
de bază în legislaţie şi datoria de a îngriji detinuţii, dreptul la sănătate şi accesul la îngrijiri medicale 

31  Paula Brough, Amanda Biggs, Occupational stress in police and prison staff, Cambridge Handbook of Forensic Psychology, 2010,      
p. 712, consultat online
32  Prisoners per 100 000 inhabitants, consulted online: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/images/2/2f/Prisoners_
per_100_000_inhabitants%2C_EU-27%2C_average_2016-2018.png
33  Press country profile, consultat online
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în penitenciar, precum şi în comunitate, datoriile etice ale personalului şi cadrelor medicale care 
lucrează în penitenciare, şi abilitatea de a lucra cu urgenţe medicale, de a acorda primul ajutor 
şi primul ajutor în cazuri de sănătate mintală. 

În multe cazuri, personalul din penitenciare trebuie să rezolve circumstanţe care trec de calificarea 
lor prezentă, inclusiv să acorde sprijin persoanelor dependente, în cazuri de crize de sănatate 
mintală şi suicid, având nevoie de formare pentru a putea acorda îngrijirea corespunzătoare. 
O astfel de responsabilitate vine cu un stres suplimentar care trebuie rezolvat cu consiliere 
psihologică adecvată şi programe de formare. 

În orice închisoare din România, după cum a fost deja menţionat, personalul operaţional şi 
administrativ cuprinde aproape întreaga forţă de lucru din penitenciare. Una dintre principalele 
provocări cu care se confruntă personalul din penitenciare, după cum a fost deja menţionat, este 
personalul disponibil, ceea ce duce în final la ore suplimentare pentru personalul existent. Între 
2010 şi 2017, numărul de ore suplimentare s-a înrăutăţit ducând la organizarea unor runde de 
discuţii pentru îmbunătăţirea cadrului legislativ, cu referire în particular la condiţiile de muncă şi la 
nevoia de a creşte numărul de angajaţi. Numărul de angajaţi a fost menţinut egal la aproximativ 
12 000, în anumiţi ani fiind un număr critic în ceea ce priveşte de exemplu rata înlocuirii, cum s-a 
întâmplat în 2006 (aproape 2 000 de angajaţi s-au pensionat) sau chiar mai recent, din același 
motiv.

Pe lângă aceasta, este important să subliniem că acest lucru s-a întâmplat în contextul unei crize 
mondiale cu impact negativ puternic asupra serviciilor din penitenciare, funcţiile vacante au fost 
şterse, cu imposibilitatea angajării de personal nou, şi aşa mai departe, salariile au fost reduse 
cu 25%, toţi aceşti factori conlucrând la diminuarea starea de bine şi a satisfacţiei lucrătorilor din 
penitenciare, pe lângă faptul că au redus atractivitatea locului de muncă pentru forţa de muncă 
nouă. Mai târziu, în anii menționați, un proiect intitulat Itinerariul Dialog (EEA Grants 2014-2016) 
a făcut posibil lucrul la standardizare împreună cu administraţia. Concluzia comună a sindicatului 
şi a administraţiei a fost că exista o nevoie de aproximativ 20 000 lucrători pentru a asigura 
funcţionarea normală a ANP. Acest număr trebuie comparat cu cei 12 500 angajaţi şi în jur de 
15 000 funcţii prevăzute de lege. 

Între 2010 şi 2017 personalul de penitenciar a primit compensări pentru orele suplimentare 
lucrate doar prin acordarea de zile suplimentare de concediu. Din 2008, orele suplimentare 
care nu puteau fi compensate cu timp liber au început să fie plătite. A fost recunoscut faptul 
că sistemul penitenciar nu poate corespunde tuturor cerinţelor de sănatate pentru deţinuţi, în 
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special când este vorba de servicii specializate. În cazurile în care nu sunt disponibile cadre 
medicale la faţa locului, noaptea sau în weekend-uri, personalul trebuie să fie instruit să acorde 
primul autor şi să administreze medicaţia.34  

Lipsa acută de personal medical poate forţa conducerea penitenciarului să delege anumite 
sarcini legate de serviciile medicale către personalul de securitate.35 În acest caz, personalul din 
penitenciar are responsabilităţi suplimentare în menţinerea cerinţelor medicale pentru deţinuţi. 

Nu în ultimul rând, relevant pentru importanţa formării şi educării personalului în priviința  aspectelor 
care ţin de sănătate şi securitate este faptul că instituţiile de învăţământ care formează viitorii 
agenţi de penitenciare, Scoala de la Târgu Ocna pentru Pregătirea Agenţilor de Penitenciar şi 
Academia de Poliţie, nu includ cursuri complexe legate de problemele de sănătate şi securitate 
în muncă, ci doar un curs opţional de sănătate & securitate, care nu este considerat destul pentru 
viitoarea carieră a ofiţerilor de poliţie. (Interviu 1)

Această scurtă analiză preliminară a condus cercetarea noastră spre identificarea conceptelor 
cheie utilizate de diferite instituţii legale şi organizaţii. Am selectat pentru scopul prezentei 
cercetări anumite concepte cheie, descrise mai jos: 

 ► Sănătate şi securitate în muncă, 
 ► Starea de bine la locul de muncă, 
 ► Riscuri psihologice, 
 ► Violenţa la locul de muncă, 
 ► Munca decentă, 
 ► Dialog social. 

Sănătate şi securitate în muncă (SSM) - este definită de Agenţia Europeană pentru Secutitate 
şi Sănatate la Muncă drept anticiparea, recunoaşterea, evaluarea şi controlul pericolelor care 
apar la sau de la locul de muncă şi care ar putea afecta sănătatea şi starea de bine a lucrătorilor, 
luănd în considerare posibilul impact asupra comunităţilor din proximitate şi mediul în general.

Starea de bine la locul de muncă - include toate aspectele legate de muncă – de la calitatea şi 

34  Andres Lehtmets, Jörg Pont, Health care and medical ethics in penitentiaries, p. 10, consultat online
35  World Health Organization, Prison and Health, 2014, p. 12, consultat online
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securitatea mediului fizic, până la modul în care lucrătorii se raportează la munca lor, mediul 
de muncă, climatul la locul de muncă şi organizarea muncii. Mai multe studii arată o relaţie 
directă între nivelele de productivitate şi sănătatea generală şi starea de bine a forţei de muncă 
(Organizaţia Internaţională a Muncii). 

Riscuri psihologice - sunt efectul direct al proiectării, organizării şi managementului slab, al 
contextului social la locul de muncă, având mai apoi rezultate negative în plan psihologic, fizic 
si social, precum stresul legat de muncă, epuizarea si depresia. Anumite condiţii de muncă care 
duc la riscuri psihologice sunt volumul de excesiv de muncă, cerinţele contradictorii şi lipsa de 
claritate cu privire la propriul rol, schimbările organizaţionale manageriate slab, nesiguranţa locului 
de muncă, hărţuirea psihologică şi sexuală, violenţa din partea terţilor. La nivelul organizaţiei, 
efectele negative includ performanţa slabă la locul de muncă, absenteismul sau prezenteismul 
crescut (lucrători care se prezintă la locul de muncă atunci când sunt bolnavi şi/ sau incapabili să 
lucreze) şi rate crescute de accidentări şi răniri (Agenţia Europeană pentru Secutitate şi Sănatate 
la Muncă). 

Violenţa la locul de muncă - are mai multe dimensiuni; violenţa este un tip de comportament 
care umileşte, degradează sau răneşte starea de bine, valoarea sau demnitatea unei persoane. 
Violenţa la locul de muncă se referă de obicei la toate tipurile de incidente la locul de muncă, 
inclusiv viloenţa din partea terţilor şi hărţuirea la locul de muncă. Violenţa din partea terţilor este 
un concept folosit pentru a se referi la ameninţări, violenţa fizică şi violenţa psihologică din partea 
terţilor – în acest caz, deţinuţi, supraveghetori sau colegi (Organizaţia Internalţională a Muncii). 

Munca decentă  - include mai multe dimensiuni: oportunităţi de angajare, câştiguri adecvate şi 
munca productivă, timp de lucru decent, combinarea muncii cu viaţa de familie şi viaţa personală, 
oportunităţi egale şi tratament egal la locul de muncă, un mediu de lucru sigur, asistenţă socială 
şi dialog social, reprezentarea angajaţilor şi a lucrătorilor (Organizaţia Internalţională a Muncii). 

Dialog Social - aşa cum este definit de OIM – include negocieri, consultări şi orice alt tip de 
schimburi de informaţii între reprezentanţii guvernelor, angajaţi si lucrători pe subiecte legate de 
politici economice şi sociale. Poate avea forme variate – bipartit (între nivelul lucrătorilor şi nivelul 
de conducere, sindicate şi patronate), cu sau fără implicare guvernamintală; procesele pot fi 
informale sau instituţionalizate (sau o combinaţie a celor două – după cum este cazul de obicei); 
discuţiile pot avea loc la nivel naţional, regional sau organizaţional. 
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Cadru analiza conceptuală 

CONCEPTE

CONDIŢII DE 
MUNCĂ

STAREA 
DE BINE A 
LUCRĂTORILOR

MEDIU

ORGANIZAŢIONALĂ

INDIVIDUALĂ

MANAGEMENT ŞI 
ORGANIZARE

COLEGI

INDIVIDUALĂ

• INVESTIŢIA ÎN INFRASTRUCTURĂ
• PERCEPŢIA SOCIETĂŢII
• CHELTUIELI PUBLICE

• ECHIPAMENTE DE LUCRU POTRIVITE ŞI 
ADAPTATE FUNCŢIUNILOR

• SPRIJIN MEDICAL 
• DOTĂRI PENTRU PERSONAL: DE EX. PT 

SOMN, DUŞURI, VESTIARE
• PROGRAM CLAR

• ECHIPAMENT PERSONAL
• REMUNERAŢIE ŞI BENEFICII 

SUPLIMENTARE 
• FORMARE (MODALITĂŢI) ŞI ÎNVĂŢAREA 

PE TOT PARCURSUL VIEŢII

• RELAŢIA SUPERIOR VS PERSONAL
• FEEDBACK, EVALUARE ŞI 

RECUNOAŞTERE 
• ACCES LA SERVICII ŞI DOTĂRI (SERVICII 

MEDICALE, DOTĂRI SPORTIVE) 

• ANGAJAREA ÎN ACTIVITĂŢI COMUNE DE 
TIMP LIBER SAU LA LOCUL DE MUNCĂ 

• COMUNICARE ŞI SPRIJIN EFECTIV, 
OFERIREA SI PRIMIREA DE FEEDBACK

• MOTIVAŢIE, AUTONOMIE ŞI PROVOCĂRI 
• ECHILIBRU MUNCĂ – VIAŢĂ 

DIMENSIUNI INDICATORI
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CONCEPTE

SĂNĂTATE ŞI 
SECURITATE

SATISFACŢIA 
CU PRIVIRE LA 
LOCUL DE MUNCĂ

PROGRESUL ÎN CARIERĂ

FUNCŢII

BENEFICII

PERICOLE SI RISCURI

HR ŞI SPRIJIN 
ORGANIZAŢIONAL 

• PROCESE CORECTE ŞI CLARE
• EVALUARE SI PROGRES PERSONAL
• DISPONIBILITATE ŞI UTILIATE 

FORMARE
• ECHILIBRU DE GEN

• ORGANIZAREA SI DISTRIBUIREA MUNCII 
• CLARITATEA SARCINILOR ŞI NIVELUL 

MULTITASKING
• DIVERSITATEA RESPONSABILITĂŢILOR
• ECHILIBRU DE GEN

• ECHILIBRU MUNCĂ – VIAŢĂ 
• COMPENSAŢII
• SALARIUL ŞI BENEFICII SUPLIMENTARE 
• CONCEDIU, ASIGURARE MEDICALĂ, 

CONCEDIU PARENTAL ŞI ALTELE

• PERICOLE ŞI RISCURI CLARE ŞI 
ACCEPTATE

• CAPACITATE ŞI CUNOAȘTERE A 
METODELOR DE PREVENŢIE 

• RESURSE PENTRU PREVENIREA 
• ZONE MARCATE CA PERICULOASE 
• LEGISLATIE CU PRIVIRE LA ACCIDENTELE 

DE MUNCĂ
• INSPECŢII DE MUNCĂ (SAU COMISIA 

CORESPONDENTĂ)

• FUNCŢIONAREA COMISIILOR S&S
• RATA DE ABSENTEISM SAU 

PREZENTEISM 
• VIOLENŢĂ ŞI ACCIDENTE
• MIJLOACE DISPONIBILE PENTRU A 

DEPUNE O PLÂNGERE
• HĂRŢUIRE: PERSONAL ŞI DEŢINUŢI
• FORMARE: SUBIECTE, RECURENŢĂ, 

FORMAT, METODE ŞI ALINIEREA CU 
NEVOILE 

DIMENSIUNI INDICATORI
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CONCEPTE

SĂNĂTATE ŞI 
SECURITATE

STRES LA LOCUL DE 
MUNCĂ

RISCURI PSIHOLOGICE

VIOLENŢA LEGATĂ DE 
TERŢI LA LOCUL 
DE MUNCĂ 

ECHIPAMENTE 
ŞI RĂSPUNS DE 
SECURITATE 

• FACTORI DE STRES: 
SUPRAPOPULARE, ZGOMOT EXCESIV 

• CONFLICT ROL - FUNCŢIE 
• CERERI CONTRADICTORII
• NESIGURANŢA LOCULUI DE MUNCĂ
• VOLUM DE MUNCĂ EXCESIV

• SUPRAPOPULARE
• PROIECTAREA LA LOCUL DE MUNCĂ: 

DOTĂRI
• HĂRŢUIREA PSIHOLOGICĂ
• BULLYING
• ABUZUL VERBAL, MOBBING, VICTIMIZARE

• ACCIDENTE DE MUNCĂ 
• RATA ACCIDENTĂRILOR – FATALE ŞI 

NEFATALE 
• TIMP PIERDUT DIN CAUZA 

ACCIDENTELOR DE MUNCĂ 
• CAPACITATEA ŞI CUNOAŞTEREA 

METODELOR DE PREVENŢIE (FORMARE, 
REGULI CARE TREBUIE APLICATE, 
LEGISLAŢIE)

• ACCES LA ECHIPAMENTE 
• CONSULTARE PSIHOLOGICĂ 
• MIJLOACE DE A INFORMA ŞI A PRIMI 

AJUTOR DIN PARTEA COLEGILOR 

DIMENSIUNI INDICATORI
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CONCEPTE

FORMARE SSM

PROGRAME

MODELE ŞI FORMATE 

METODOLOGII

CONŢINUTURI

• OFERTE, DURATĂ ŞI 
DISPONIBILITATE PROGRAM

• FURNIZOR, RECUNOAŞTERI, 
ACREDITĂRI

• FORMATORI, MENTORI ŞI ANTRENORI

• CURSURI FIXE ŞI MODULARE 
• ÎNVĂŢARE ÎN CLASĂ, MIXTĂ, E-LEARNING 

• ACTIVE, EXPOZITIVE, INTEROGATIVE, 
GRUPURI DE LUCRU, EXPERIENŢIALE

• RESURSE, DISPONIBILITATE, 
ACCESIBILITATE, UPDATE, RELEVANŢĂ, 
POTRIVIRE

• INVESTIŢII ÎN DEZVOLTARE ŞI UPDATING

DIMENSIUNI INDICATORI
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Cadrul legislativ: studiu de caz patru ţări

O scurtă analiză a proporţiei între numărul angajaţilor care lucrează în diverse penitenciare 
în Europa şi numărul de deţinuţi arată că lipsa de personal este o problemă comună 
în România, Spania, Regatul Unit. Din contră, în Norvegia numărul de gardieni este cu 

puţin mai mare decât numărul deţinuţilor (a se vedea tabelul de mai jos). 

Tabel 2- Profile ţări (România, Spania, Regatul Unit, Norvegia)

Țara

ROMÂNIA

SPANIA

REGATUL UNIT

NORVEGIA

12 502 angajaţi (2019)

18 543 angajaţi în posturi de 
supraveghere şi 3104 angajaţi 
care lucrează în sectorul socio-
educaţional (2020).37  

22 630 angajaţi (martie 2019)39   
21 928 angajaţi (martie 2020)

4950 angajaţi
2 678 gardieni41  

21 574 DEŢINUŢI  (2020) 36

55 723 DEŢINUŢI  (2020)38 

79 083 DEŢINUŢI (2020)40 

2 653 DEŢINUŢI (2020) 42

Număr de angajaţi în 
sistemul penitenciar Număr de deţinuţi

36  http://anp.gov.ro/organizare/unitati-subordonate/
37  https://www.prison-insider.com/fichepays/espagne-2020?s=vue-d-ensemble#vue-d-ensemble
38  Interviul 11
39  Personal la post (penitenciare), https://data.justice.gov.uk/prisons/additional#prison-staff-in-post
40  https://www.prisonstudies.org/country/united-kingdom-england-wales
41  https://www.prison-insider.com/en/countryprofile/norvege-2020
42  https://www.prisonstudies.org/country/norway
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Cadrul legislativ în România

În Romania, legea 319/2006 stabileşte principiile generale de prevenţie necesare în cadrul SSM, 
iar principala cerinţă se referă la obligaţia angajatorului de a asigura sănătatea şi securitatea 
lucrătorilor în toate aspectele legate de muncă. Legea delimitează în mod clar condiţiile pe care un 
anagajator trebuie să le ofere angajatului: echipamente, materiale igienico-sanitare, participarea 
angajaţilor în procesul de luare a deciziilor, primul ajutor, reglementări legate de accidentele de 
muncă, cum să acţioneze în caz de pericol iminent, funcţionarea inspecţiei de muncă, instruirea 
SSM la locul de muncă. 

Mai mult, articolul 50 din legea 319/2006 afirmă că:

"Ministerul Apărării Naţonale, structurile militare şi structurile impicate în desfăşurarea activităţii 

funcţionarilor publici cu statut special din cadrul Ministerului Administraţiei şi de Interne, 

Departamentul General al Penitenciarelor din cadrul Ministerului de Justiţie, Serviciul Român de 

Informaţii, Serviciul de Protectie şi Pază, Serviciul Special de Telecomunicaţii, precum şi Comisia 

Naţională pentru Controlul Activitătilor Nucleare organizează, coordonează şi controlează activitatea 

de sănătate şi securitate în muncă din unităţile respective prin servicii de prevenţie şi protecţie 

create sau proiectate de aceste instituţii în scopul aplicării previziunilor acestei legi.” 

Ca şi în alte ţări, legislaţia generala stă la baza oricărui contract, în sensul că nu ar trebui să fie 
sub standardele şi previziunile legii 319/2006. Legea 319/2006 oferă o prezentare a principiilor 
de bază care trebuie respectate în situaţii de muncă specifice, unde angajaţii vor fi protejaţi 
împotriva accidentelor şi inconvenienţelor. 

Legea 346/2002 încadrează accidentele de muncă şi bolile profesionale, cuantumul de asigurare 
pentru accidentele de muncă sau posibilitatea de a solicita inspecţia municii (această posibilitate 
nu se aplică sistemului penitenciar şi altor organe ale Ministerului Apărării), inspecţia asiguratorului 
sau a Comisiei de Sănătate şi Securitate dacă angajatorul nu ia măsuri de prevenire a accidentelor 
de muncă şi a bolilor profesionale. 

Ordonanţa de Guvern 1091/ 2006 completează legea 319/2006 cu cerinţele minime de sănătate şi 
securitate în muncă, concentrându-se mai mult pe activităţi de prevenire, investiţii în infrastructură 
şi în dotări, în timp ce Ordonanţa 1146/2002 se ocupă de cerinţele minime de sănătate şi securitate 
în muncă pentru situaţiile de manevrare a echipamentelor (inspecţii periodice, verificări speciale, 
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condiţii de delegare a unor persoane competente pentru a rezolva problemele ce pot apărea cu 
echipamentele de lucru). 

Subiectul echipamentelor de lucru este de asemenea acoperit de prevederile Ordonanţei 1048/ 
2006 care stabileşte cerinţele minime de sănătate şi securitate pentru echipamentele de lucru. 
Ordonanţa 1146/2002, care are prevederi legate de echipamentele personale, răspunde la 
întrebări precum „ce este şi ce nu este un echipament personal de protecţie, care sunt condiţiile 
care trebuie îndeplinite de echipamentul personal de protecţie, care sunt obligaţiile angajatorului 
legate de informaţiile pe care trebuie să le ofere angajaţilor în legătură cu utilizarea echipamentului, 
instrucţiunile şi ce fel de echipamentele de protecţie sunt necesare în cazul expunerii la riscuri 
biologice, chimice sau fizice.” 

Legislaţia românească este cuprinzătoare şi specifică unor subiecte precum: manevrarea 
manuală a maselor care prezintă riscuri pentru lucrători, protecţia lucrătorilor împotriva unor 
riscuri legate de expunerea la agenţi carcinogeni sau mutageni, cerinţele minime de sănătate 
şi securitate pentru folosirea monitoarelor, SSM şi evaluarea riscurilor, monitorizarea sănătăţii 
angajaţilor, asigurarea protecţiei lucrătorilor, norme asupra examinării medicale şi psihologice a 
personalului responsabil de siguranţa transportului şi periodicitatea examinărilor, riscuri legate 
de prezenţa agenţilor chimici, protecţia în caz de expunerea la agenţi biologici, protecţia în caz 
de temperaturi extreme. 

Toate aceste amendamente şi principii nu pot fi evitate de către angajator, dar așa cum am 
menționat înainte, există departamente militare de stat cărora legea le recunoaşte dreptul de a-și 
proiecta propriile reglementări. Motivul pentru această excepţie este fundamentat pe  ideea că 
nu ar trebui afectată abilitatea unității militare de a îndeplini misiunile. 

Un document emis de Ministerul Apărării Naţionale la 27 septembrie 2019, Instrucţiuni 
de organizare si dezvoltare a sănătăţii şi securităţii în muncă, articolul 3, paragraf 2 explică 
necesitatea de a avea reglementări specifice pentru domeniul aparării naţionale:

”Sistemul de măsuri şi reguli stabilite de aceste instrucţiuni va fi acompaniat de prevederile legate 

de sănătate şi securitate în muncă incluse în actele normative specifice, regulamente, ordine 

şi specificaţii suplimentare, astfel încât să nu afecteze abilitatea de a respecta misiunile unităţii 

militare” 
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Cadrul legislativ pentru sistemul penitenciar din România 

În ceea ce priveşte sănătatea şi securitatea, sistemul penitenciar din România nu face excepţie 
de la reglementările şi deciziile emise de Administraţia Naţionala a Penitenciarelor (ANP) şi de 
Ministerul Justiţiei. Mai mult, legea 145/2019 reglementează statutul funcţionarilor publici cu statut 
special acordat ofiţerului de penitenciar, drepturile ofiţerilor începători, programul de formare 
pentru ofiţerii de penitenciare cu studii superioare şi pentru agenţii de penitenciare cu bacalaureat, 
programul de mentorat şi evaluarea cunoştinţelor şi a competenţelor practice, posibilităţile de 
progres în carieră, documentele de evaluare (raportul de activitate, lista de obiective individuale, 
întrebările interviului de evaluare). 

În ceea ce priveşte S&S, anumite aspecte ale legii indică în mod specific următoarele drepturi 
ale ofiţerilor de penitenciar (articolul 104): uniforma şi echipamentul specific şi dreptul la hrană, 
asistenţa medicală şi psihologică, dreptul la medicamente, proteze şi dispozitive medicale pentru 
recuperarea deficienţelor funcţionale sau organice (gratuite), concediul de odihnă, concediul 
de maternitate, de creştere a unui copil până la vârsta de 2 ani sau a unui copil cu dizablităţi 
până la vârsta de 3 ani, concediul de paternitate, precum şi alte situaţii, compensaţiile acordate 
din fondurile din bugetul instituţiei dacă viaţa, sănătatea sau proprietatea ofiţerului sau cele ale 
soţului/ soţiei sau ale copiilor sunt efectate în timpul sau în legătură cu exercitatrea datoriei, 
tratament medical în străinătate pentru afecţiuni medicale căpătate în timpul exercitării profesiei, 
dacă acestea nu pot fi tratate în ţară. 

Hotărârea 530/2008 cu instrucţiuni legate de organizarea şi dezvoltarea activităţii de sănătate 
şi securitate în unităţile din sistemul penitenciar lărgeşte subiectul sănătăţii şi securităţii la locul 
de muncă şi conţine detalii specifice legate de bolile profesionale, echipamentul personal de 
protecţie, procedurile în caz de pericol sau accident grav sau iminent, evaluarea riscurilor şi a 
bolilor şi accidentelor profesionale, raportarea şi aspectele birocratice în cazul accidentelor de 
muncă, condiţii pentru numirea angajaţilor care să se ocupe de activităţile de SSM. 

Regulamentul pentru organizarea şi funcţionarea CSS din 1 noiembrie 2018, emis de către ANP 
reglementează Comisiile de Sănătate şi Securitate (CSS) care funcţionează în penitenciare, 
atribuţiile CSS, ce se poate face pentru a asigura starea de bine şi securitatea angajaţilor la locul 
de muncă (prevenirea riscurilor profesionale, sănătatea şi securitatea personalului, eliminarea 
factorilor de risc de accidentare), autoritatea şi puterea pe care o au aceste comisii în sistemul 
penitenciar, membrii care trebuie să facă parte din comisie şi condiţiile în care membrii comisiei se 
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pot întâlni, detalii organizaţionale legate de întâlnirile CSS, informarea, consultarea şi instruirea 
personalului şi a reprezentaţilor acestora în domeniu, în cazuri particulare, specifice activităţilor 
şi acţiunilor sistemului de administrare a penitenciarelor. 

Contractul colectiv asupra relaţiilor de serviciu la nivelul grupului de unităţi – sistemul de 
administrare a penitenciarelor (2019)43, este de asemenea un document intern care aduce la 
aceeaşi masă reprezentanţii ANP şi SNPP. Contractul conţine informaţii despre îmbunătăţirea 
condiţiilor de muncă, beneficiile pentru orele suplimentare, reglementarea schimburilor de 
noapte, participarea sindicatului la programarea cursurilor de pregătire, programarea concediilor 
angajaţilor, dezvoltarea personală, aspecte legate de SSM (echipament de protecţie, echipament 
de lucru, condiţii de completare a instrucţiunilor SSM, aranjamentul ergonomic al locului de 
muncă, asigurarea medicală). 

Ultima măsură legislativă44 legată de sistemul penitenciar a fost luată pe 11 mai 2020 de către 
Ministerul Justiţiei – Standarde ale condiţiilor de muncă pentru ofiţerii de poliţie şi stabileşte 
condiţiile de sănătate şi securitate minime pentru asigurarea unui mediu de lucru sănătos şi 
sigur, cerinţele de siguranţă legate de infrastructură şi dotarea clădirilor care funcţionează ca 
locuri de muncă, precum şi ergonomia locurilor de muncă. 

Cele mai importante aspecte reglementate în acest ordin emis de către Ministerul Justiţiei sunt 
cele legate de standardele care trebuie îndeplinite pentru următoarele investiţii în infrastructură: 
condiţiile pentru consolidarea clădirilor, marcarea corectă a uşilor transparente, indicaţii de 
construcţie pentru podele, scaune, nivelurile de zgomot permise, dotări pentru personal, numărul 
corespunzător de duşuri, vestiare, şi altele. 

43  https://www.snlp.ro/wp-content/uploads/2014/12/acord-colectiv-privind-raporturile-de-serviciu-la-nivelul-grupului-de-unitati-2018.pdf 
44  http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/226000 



Raport asupra condiţiilor de sănătate şi securitate (S&S) în cadrul sistemelor penitenciare

s

34

Tabel rezumat

CADRUL 
LEGISLATIV S&S

CADRUL 
LEGISLATIV 

PENTRU 
PENITENCIARE

Legea 346 încadrează accidentele de muncă şi bolile 
profesionale, cuantumul asigurării pentru accidentele de 
muncă sau posibilitatea de a solicita expertiza inspecţiei 
muncii. 

Hotărârea de Guvern nr. 1146 cu prevederi legate de 
echipamentele personale de protecţie 

Legea 319 stabileşte principiile generale de prevenţie in 
cazul sănătăţii şi securităţii la muncă (SSM)

Hotărârea nr. 1091 completează legea 319/2006 cu cerinţele 
minime de sănătate şi securitate, cu accentul pus mai mult 
pe activităţile de prevenţie, pe investiţiile în infrastructură şi 
dotări 

Hotărârea de Guvern 1048 care stabileşte cerinţele minime 
de sănătate şi securitate pentru echipamentele de lucru 

Hotărârea de Guvern 1146/2002 cu prevederi legate de 
echipamentul personal de protecţie 

Hotărârea 530 cu instrucţiuni legate de organizarea şi 
dezvoltarea activităţii de sănătate şi securitate în unităţile 
sistemului penitenciar 

Regulamentul de organizare şi funcţionare a CSS din 1 noiembrie 
2018, care reglementează Comisiile de Sănătate şi Securitate 
(CSS) care funcţionează în penitenciare, atribuţiile CSS 

Contractul colectiv asupra relaţiilor de serviciu la nivelul 
grupului de unităţi – sistemul de administrare a penitenciarelor 

Standarde ale condiţiilor de muncă pentru ofiţerii de penitenciar

2002

2002

2006

2008

2018

2019

2020

2006

2006

2006

Detalii An
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Cadrul legislativ în Regatul Unit 

Baza legislaţiei privind SSM în Marea britanie este Legea Sănătăţii şi Securităţii în Muncă 1974. 
Ceea ce solicită legea este de fapt ceea ce un management bun şi bunul simţ impun pentru 
angajaţi: adică identificarea riscurilor şi luarea de măsuri logice pentru rezolvarea acestora.45  
Intervievatul a lucrat mai bine de 20 ani în sistemul penitenciar din Regatul Unit şi consideră că 
dacă condiucerea nu reuşeşte să acopere asigurarea unui climat în care ofiţerul de penitenciar 
să se simtă în siguranţă la locul de muncă, aceştia pot renunţa la muncă. 

“[...] Dacă sănătatea şi securitatea sunt compromise, atunci ofiţerul de penitenciar poate justifica 

de ce trebuie să renunţe la locul de muncă, dacă se întâmplă ceva şi este prea periculos legislaţia 

din această ţară (...) avem dreptul de a renunţa la locul de muncă fără vreo pierdere.” 

În timpul interviului am aflat că au existat dezbateri în parlament legate de sănătatea şi securitatea 
personalului din penitenciare şi că numărul ofițerilor care se întorc în sistem a început să crească. 
Un alt aspect care ne-a atras atenţia este faptul că sindicatul din Regatul Unit a cerut Comisiei 
Regale să investigheze cifrele referitoare la moartea timpurie în rândul ofiţerilor de penitenciar 
din prima linie, iar „Guvernul refuză să o facă pentru un motiv simplu. Ei cred că va deveni 
evident şi le va arăta exact ce vreau să spun atunci când afirm că mulţi ofiţeri de penitenciar 
mor de tineri.” Comisiile regale sunt chemate să investigheze aspecte de mare importanţă, de 
obicei controversate, şi informează Guvernul în legătură cu rezultatele anchetei lor.46Se pare 
că simpla aplicare a Legii Sănătăţii şi Securităţii în Muncă 1974 nu asigură protecţia necesară 
pentru personalul din penitenciare in sistemul penitenciar din Regatul Unit:

“[...] nu există o lege în ţara asta în afară de legea sănătăţii şi securităţii la locul de muncă care 

să poată obliga angajatorul să se asigure că aceasta va funcţiona şi că sănătatea și securitatea 

la locul de muncă nu sunt compromise.”

45  https://www.hse.gov.uk/pubns/hsc13.pdf
46  https://www.encyclopedia.com/history/modern-europe/british-and-irish-history/royal-commissions
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Cadrul legislativ în Spania 

Prezenţa Spaniei în Uniunea Europeană a dus la o nevoie de armonizare a politicilor de SSM și a 
dus la crearea unei politici comunitare în acest domeniu, care se ocupă din ce în ce mai mult de 
studiul şi tratamentul prevenirii riscurilor ocupaţionale. În acest context, nevoia pentru o politică 
coerentă, coordonată şi eficientă pentru prevenirea riscurilor profesionale a devenit obligatorie. 
Legea 31/1995 emisă de Regele Juan Carlos I stabileşte principiile de bază legate de prevenirea 
pericolelor profesionale pentru sănătate şi securitate, de eliminarea sau reducerea riscurilor la 
locul de muncă, de informarea, consultarea şi participarea echilibrată şi de instruirea angajaţilor în 
condiţiile cuprinse în prevederile legii. Pentru diversele sectoare unde cerinţele SSM pot fi diferite 
(poliţie, securitate, protecţie vamală, criminalistică şi activităţi de protecţie civilă), legea 31/1995 
stă la baza reglementărilor specifice emise pentru a proteja sănătatea şi securitatea lucrătorilor din 
aceste domenii. 

În instituţiile penitenciare, acele activităti ale căror caracteristici justifică reglementări speciale 
trebuie adapatate la această lege, iar acest lucru trebuie desfăşurat în termenii indicaţi de Legea 
7/1990 din 19 iulie asupra negocierilor colective şi a participării la determinarea condiţiilor de muncă 
pentru angajaţii din sectorul public. 

Legea menţiona obiectivul de a promova o cultură autentică de prevenţie prin promovarea 
îmbunătăţirii educaţiei în acest domeniu la toate nivelurile de educaţie, care să implice întreaga 
societate, ceea ce este unul dintre obiectivele de bază şi poate cel mai important efect în viitor. 
Capitolul V reglementează în detaliu drepturile de consultare şi participare a lucrătorilor în legătură 
cu aspecte care afectează sănătatea şi securitatea în muncă. Pe baza sistemului de reprezentare 
colectivă în vigoare, legea atribuie aşa-numiţilor “Delegados de Prevención” (Delegaţi de 
prevenţie) – aleşi dintre şi de către reprezentanţii personalului în domeniul organelor reprezentative 
– exercitarea unor funcţii specializate în domeniul prevenirii riscurilor ocupaţionale, oferindu-le 
competenţele, puterile şi garanţiile necesare. Pe lângă aceasta, Comisia de Sănătate şi Securitate, 
continuând experienţa de a acţiona ca o figură tradiţională şi înrădăcinată a sistemului de muncă, 
este configurată ca organul de întâlnire între aceşti reprezentanţi şi angajator pentru dezvoltarea 
unei participări echilibrate în ceea ce priveşte prevenirea riscurilor. 

Institutul Naţional pentru Siguranţă şi Igienă în Muncă este organul competent ştiinţific şi tehnic 
specializat al Administraţiei Generale de Stat, a cărui misiune este de a analiza şi studia condiţiile de 
securitate şi sănătate la locul de muncă, precum şi promovarea şi sprijinirea îmbunătăţirii acestora. 
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Inspectoratul de Muncă şi Asistenţă Socială este responsabil de supravegherea şi controlul 
reglementărilor asupra prevenirii riscurilor profesionale. Atribuţiile Inspectoratului de Muncă se 
concentrează mult pe prevenire, pe consilierea şi informarea angajatorilor şi angajaţilor pentru 
respectarea măsurilor corecte de asigurare a condiţiilor de sănătătate şi securitate, doar în caz 
de pericol iminent pentru sănătatea şi securitatea angajaţilor, organul poate ordona încetarea 
imediată a muncii. 

Comisia Naţională pentru Sănătatea şi Securitatea în Muncă este creată ca un organ de 
consultare pentru administraţiile publice în formularea politicilor preventive şi ca un organ pentru 
participarea instituţională în probleme de SSM. 

Comisia este compusă dintr-un reprezentant din fiecare comunitate autonomă şi dintr-un număr 
egal de membri ai Administraţiei Generale de Stat şi din reprezentanţi ai celor mai importante 
asociatii patronale şi sindicale. Comisia poate face propuneri legate de criteriile şi programele 
generale de acţiune, poate elabora prevederi generale, coordona activităţi desfăşurate de 
administraţiile publice responsabile pentru muncă, coordona administraţiile publice responsabile 
cu angajarea, sănătatea şi industria. 

Articolul 34 din lege specifică condiţiile de funcţionare a CSS. În general, există o singură Comisie 
de Sănătate şi Securitate stabilită conform prevederilor din Legea Reprezentanţilor Personalului 
în Serviciile de Administraţie Publică, fiind compusă din delegaţii de prevenţie numiţi în zona 
respectivă, atât pentru personalul administrativ, cât şi pentru lucrători, şi din reprezentanţi ai 
administraţiei intr-un număr care să nu depăşească pe cel al delegaţilor. Totuşi, Comisiile de 
Sănătate şi Securitate pot fi stabilite şi în alte zone, atunci când ele sunt recomandate de motivele 
pentru activitate, de tipul şi de frecvenţa riscurilor. 

Articolul 39 definişte mai bine atribuţiile CSS, iar acestea sunt următoarele: 

a) Să cunoască direct situaţia legată de prevenirea riscurilor la muncă, făcând vizite pe care le 
consideră necesare în acest scop. 
b) Să ştie câte documente şi rapoarte legate de condiţiile de muncă sunt necesare pentru a îşi 
îndeplini atribuţiunile, precum şi cele necesare în activitarea serviciilor de prevenţie, după caz. 
c) Să ştie şi să analizeze daunele aduse sănătăţii şi integrităţii fizice a lucrătorilor, să evalueze 
cauzele acestora şi să propună măsuri de prevenţie corespunzătoare. 
d) Să ştie şi să raporteze raportul anual şi programarea serviciilor de preveţie.

Legea 319/1995 asigură dreptul de protecţie împotriva pericolelor profesionale, planul de 
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prevenire a riscurilor ocupaţionale, evaluarea riscurilor şi planificarea activităţilor preventive, 
informarea, consultarea şi participarea lucrătorilor, instruirea lucrătorilor, măsurile de urgenţă, 
riscul grav şi iminent, supravegherea sănătăţii, protecţia lucrătorilor care sunt susceptibili faţă de 
anumite riscuri, protecţia de maternitate, relaţiile de angajare temporare, obligaţiile lucrătorilor în 
prevenirea riscurilor, serviciile de prevenţie. 

Decretul Regal 67/2010 a fost emis ca completare şi amendare a Legii 31/1995 şi se aplică 
administraţiei generale de stat şi organelor publice legate de sau dependente de aceasta care au 
angajați funcţionari publici. Au fost aduse anumite modificări Legii 31/1995, dar cu respectarea 
principiilor deja menţionate în aceasta. De exemplu, legea oferă acum posibilitatea de a găsi un alt 
sistem de desemnare a delegaţilor de prevenire în conformitate cu prevederile Articolului 35.4 din 
legea 31/1995, cu acordul anterior al Comisiei Tehnice pentru Prevenirea Riscurilor Profesionale. 
Reglementează, de asemenea, condiţiile speciale de funcţionare a CSS: Comisiile de Sănătate 
şi Securitate pot fi stabilite şi în alte zone, atunci când ele sunt recomandate de motivele pentru 
activitate, de tipul şi de frecvenţa riscurilor, de exemplu în departamentele ministeriale atunci 
când activitatea este clar diferenţiată de cea a departamentului de care depind şi ajunge la un 
volum minim de 2000 de funcţionari publici în provincia unde sunt localizate serviciile centrale, 
în orice departament, organ autonom, entitate administrativă sau serviciu comun de asistenţă 
socială sau agenţie de stat se poate crea o comisie, unică pentru fiecare arie teritorială în care 
este structurată organizaţia. 
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Sistemul legislativ din Norvegia legat de sănătatea şi securitatea în muncă îşi are rădăcinile în 
Legea mediului de lucru, programului de lucru şi de protecţie a angajării47 emisă de parlament şi 
care reprezintă cerinţele minime pe subiecte de SSM. Documentul conţine referinţe la sarcinile 
angajatorului şi ale angajaţilor, măsuri legate de mediul de lucru, cerinţe legate de mediul de 
lucru, reprezentanţii de securitate, informare şi consultare, programul de lucru, dreptul la absenţe 
motivate.

În sistemul penitenciar pot fi emise reguli noi, intern, în diverse filiale sau unităţi, sau chiar sectoare, 
în situaţia în care se consideră necesară existenţa mai multor reguli. Toate aceste reglementări 
interne trebuie să întărească principiile enunţate de Legea mediului de lucru, programului de lucru 
şi de protecţie a angajării, iar standardele nu pot fi mai jos de această limită. Propunerile pentru noi 
contracte pot fi făcute de către angajatori, angajaţi sau chiar de către reprezentanţii CSS. 

În comparaţie cu alte sisteme legislative pline de nenumărate reglementări specifice, indicaţii şi 
detalii, Legea mediului de lucru este un ghid compact, bine structurat, clar expimat, unde sunt 
prezentate principiile generale ale sectoarelor de activităţi. O normă nu este înţeleasă în sensul 
ei de bază, ci ca stil de organizare socială, ca filozofie a muncii, putem spune. O normă care 
nu este foarte detaliată oferă o mai mare flexibilitate de aplicare, şi, implicit, pot fi găsite soluţii 
ingenioase la problemele întâlnite, după cum am menţionat înainte în legătură cu posibilitatea 
unor noi contracte atunci când este necesar. 

În contextul legislativ din Norvegia pot fi găsite şi alte legi şi reglementări esenţiale care au 
impact asupra sistemului penitenciar: 

• Legi ale angajaţilor la stat etc. (Legea Angajaţilor la Stat)48 

• Legi legate de executarea sentinţelor, etc.(Legea Executării Sentinţelor)49   
• Legi referitoare la concedii50  
• Principalul contract colectiv de muncă din stat51  

• Inspecţia de Muncă în Norvegia52

Cadrul legislativ în Norvegia

47  https://www.uio.no/english/about/regulations/personnel/core/working-environment-act-2012-12-14.pdf
48  https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2017-06-16-67
49  https://lovdata.no/dokument/NLE/lov/2001-05-18-21#KAPITTEL_1
50  https://lovdata.no/dokument/NLE/lov/1988-04-29-21
51  https://tinyurl.com/3dm4bwpw
52  https://www.arbeidstilsynet.no/en/



Raport asupra condiţiilor de sănătate şi securitate (S&S) în cadrul sistemelor penitenciare

s

40

Analiza comparativă a cadrului legislativ: 
România şi Norvegia

În legislaţia românească, pe lângă Legea sănătăţii şi securităţii în muncă 319/2006 există alte 
legi, legislaţie secundară pe aspecte de SSM (Hotărârea 1091/ 2006 privind cerinţele minime 
de sănătate şi securitate în muncă, Hotărârea 1048/2006 privind cerinţele minime de securitate 
legate de echipamentele personale de protecţie sau legea 346/ 2002 care reglementează 
accidentele de muncă şi bolile profesionale). Sunt emise, de asemenea, reglementări speciale 
privind protecţia lucrătorilor împotriva riscurilor asociate cu prezenţa agenţilor chimici (Hotărârea 
1219/2006) sau protecţia în cazul expunerii la agenţi biologici (Hotărârea 1092/2006) sau cerinţe 
pentru utilizarea echipamentelor cu ecrane de afişaj (Hotărârea 1028/2006). În acest caz, există 
puţine soluţii care să fie propuse sau aplicate de către CSS în afara prevederilor legale, ceea ce 
înseamnă că CSS nu are destulă libertate de intervenţie.

Nu acelaşi lucru poate fi spus despre Legea Mediului de Lucru unde, în secţiunea 7-2, Sarcinile 
comisiei pentru mediul de lucru, articolul 5, se menţionează recomandarea către o comisie pentru 
mediul de lucru de a impune măsuri concrete atunci când este necesar pentru a îmbunătăţi 
mediul de lucru al angajaţilor, într-o limită de timp, cu supravegherea Autorităţii de Inspecţie a 
Muncii.  

Articolul (5) “dacă comisia pentru mediul de lucru consideră necesar pentru a proteja viaţa sau 

sănătatea angajaţilor, aceasta poate decide că angajatorul trebuie să implementeze măsuri de 

îmbunătăţire a mediului de lucru în limita prevederilor incluse în prezenta Lege (...) Comisia va 

impune o limită de timp pentru implementarea deciziei. Dacă angajatorul consideră că nu poate 

implementa decizia comisiei, problema va fi prezentată fără întârziere Autorităţii de Inspecţie a 

Muncii pentru decizie.” 

O bună colaborare între comisiile de sănătate şi securitate şi Autoritatea de Inspecţie a Muncii 
este reglementată în secţiunea 7-1, articolul 3: 

“Când este stabilită o comisie pentru mediul de lucru, aceasta va fi raportată biroului local al 

Autorităţii de Inspecţie a Muncii. La locul de muncă vor fi afişate permanent notificări cu numele 

persoanelor care sunt membre ale comisiei.” 

Un alt aspect care atrage atenţia este acela că în Secţiunea 6-2, Sarcinile reprezentanţilor de 
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securitate, articolul 2, una dintre atribuţiile reprezentanţilor de securitate este de a se asigura că 
angajaţii primesc instruirea, practica şi formarea necesară, o responsabilitate care în legislaţia 
românească cade în grija angajatorilor (Departamentul de Resurse Umane) şi nu este delegată 
reprezentantului SSM, ceea ce înseamnă că contribuţia acestuia nu este semnificativă. 

Vorbind despre cooperare, în Norvegia angajaţii au datoria de a coopera şi de a se implica 
în problemele legate de SSM – Secţiunea 2-3, Obligaţia angajaţilor de a coopera, articolul (1) 
Angajaţii vor coopera la proiectarea, implementarea şi activităţile de follow-up în desfaşurarea 
sistematică a activităţilor legate de sănătate, securitate şi mediu.

Reglementările legate de riscurile psihologice sunt de asemenea incluse în document şi pentru a 
face o comparaţie, în legislaţia românească riscurile psihologice, stresul sau hărţuirea nu sunt bine 
reglementate şi numai suprasolicitarea neuropsihologică este considerată boală profesională. 
Acesta este un indicator al demersului pe care fiecare ţară îl are în această problemă. 

În legea norvegiană Legea Mediului de Muncă, secţiunea 4-3, câteva articole se referă la 
păstrarea integrităţii şi demnităţii angajaţilor, măsuri pentru asigurarea comunicării cu colegii sau 
măsuri pentru evitarea hărţuirii la locul de muncă:

(1) Locul de muncă va fi organizat astfel încât să se păstreze integritatea şi demnitatea angajaţilor. 

(2) Se vor lua măsuri pentru a organiza locul de muncă astfel încât să faciliteze contactul şi 

comunicarea între angajaţii companiei. 

(3) Angajaţii nu vor fi supuşi hărţuirii sau altor comportamente necorespunzătoare. 

(4) Angajaţii vor fi protejaţi pe cât posibil împotriva violenţei, ameninţărilor şi solicitărilor nedorite 

cauzate de contactul cu ceilalţi. 

În concluzie, legislaţia norvegiană legată de sănătate şi securitate propune un model de lucru în 
echipă şi participarea tuturor părţilor implicate. Comisiile de Sănătate şi Securitate au o valoare 
şi importanţă mai mari în asigurarea celor mai bune condiţii şi a stării de bine pentru angajaţi şi 
poate impune măsuri care se află sub monitorizarea Autorităţii de Inspecţie în Muncă. Prevenirea 
riscurilor psihologice este de asemenea responsabilitatea angajatorului, care ar trebui să asigure 
un mediu de lucru adecvat, care să excludă hărţuirea, violenţa între colegi sau alte ameninţări. 
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Sinteza studiilor de caz 

Pot fi observate patru abordări diferite ale aceluiaşi subiect: sănătatea şi securitatea în muncă 
(SSM). Chiar dacă sistemul legislativ promovează protecţia sănătăţii şi securităţii angajaţilor, 
aceasta nu înseamnă că poate fi pusă în aplicare: 

 ► În Regatul Unit, conform reprezentantului POA legea permite ofiţerilor de penitenciar 
să părăsească locul de muncă dacă sănătatea şi securitatea lor este compromisă. 
Legea SSM este destul de cuprinzătoare şi avansată, dar Comisiile de Sănătate şi 
Securitate sunt clasificate ca fiind doar o formalitate, în timp ce sindicatul are doar un 
rol consultativ, iar puterea de decizie este de partea guvernatorilor; 

 ► În Spania, intervievaţii menţionează o schimbare legislativă care a împins CSS de la 
nivelul de unitate la nivel regional – membrii aleşi din diverse unităţi fac parte din aceste 
comisii – iar acest lucru face dificilă rezolvarea problemelor de la nivel de unitate, 
întârziind luarea de decizii şi punând în pericol eficienţa, conform celor intervievaţi; 

 ► În România, legea 319/2006 care se ocupă de toate aspectele legate de protecţia SSM 
a angajaţilor este întărită de reglementări interne şi de un acord colectiv între ANP şi 
SNPP dar îi lipseşte puterea de punere în aplicare pentru că cei mai mulţi participanţi 
clasifică CSS ca  ineficiente. Totuşi, la nivelul central al ANP se depun eforturi de a 
interveni şi de a echilibra puterea de partea guvernanţilor; 

 ► În Norvegia, legiuitorii completează CSS cu un set larg de verificări şi echilibrări 
funcţionale, existând o funcţiune specifică a responsabilului SSM, ales pentru un 
mandat. Acesta primeşte formare specializată, are dreptul de a solicita angajaţilor noi 
măsuri atunci când consideră necesar pentru a proteja viaţa sau sănătatea angajaţilor, 
impune o limită de timp pentru implementarea deciziilor şi, nu în ultimul rând, poate 
închide o unitate, cu respectarea unui set complex de proceduri. 
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Condiţiile de muncă în penitenciar: infrastructură, 
dotări, echipamente, servicii medicale, percepţii ale 
societăţii

Infrastructura

În urma prezentării cadrului legislativ din România în ceea ce priveşte condiţiile de sănătate şi 
securitate, se poate observa că cadrul legislativ pentru penitenciare are un set de reglementări 
specifice. Acest capitol se va concentra în principal pe aplicarea legislaţiei „în teren”. 

În etapa iniţiala a cercetării am realizat 11 interviuri cu surse primare naţionale şi din ţări europene, 
în poziţii de conducere, de top şi de mijloc, atât ANP şi SNPP, cu experienţă de lucru, expertiză 
şi responsabilităţi în domeniul SSM. Această primă abordare a condus la implementarea a 8 
grupuri de lucru (în 7 regiuni din România plus 1 la nivel naţional). 

În cadrul grupurilor de lucru regionale am colectat un volum mare de date, testimoniale din partea 
personalului din penitenciare, din partea ANP ca reprezentanţi ai patronatului cu responsabilităţi 
în domeniul SSM şi din partea reprezentanţilor angajaţilor – sindicatul SNPP. Menţinând paritatea 
din cadrul comisiilor de sănătate şi securitate (CSS), putem obţine date din ambele părţi şi 
putem avea o mai largă perspectivă asupra condiţiilor de muncă, SMM, instruirea SSM în mediul 
penitenciar. În acest sub-capitol vom analiza condiţiile de lucru şi colectarea de informaţii. 

În ceea ce priveşte infrastructura, putem identifica anumite provocări majore precum: clădiri de 
penitenciar în ruină, în special clădiri militare sau clădiri istorice care nu au fost construite iniţial 
pentru a găzdui penitenciare, lipsa unor sisteme moderne: carduri de acces sau orice sistem automat 
de acces (doar puţine penitenciare au aceste facilităţi) şi lipsa unor spaţii de lucru corespunzătoare, 
ceea ce conduce la birouri aglomerate, puţine vestiare, duşuri insuficiente. Vorbind despre clădiri 
de penitenciar în ruină, putem remarca o observaţie din partea liderilor de sindicat europeni către 
reprezentanţii penitenciarelor din România şi personalul de penitenciar care lucrează în aceste 
condiţii în fiecare zi. Principala lor îngrijorare este că, chiar dacă ar exista fonduri şi investiţii pentru 
remobilare şi adaptarea structurii clădirilor, modernizarea ar fi de fapt imposibilă pentru că clădirea 
însăşi nu ar permite astfel de modificări. 
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Mai mult, în penitenciarele din Transilvania (o regiune cu multe clădiri istorice de patrimoniu) este 
chiar şi mai dificil de făcut investiţii şi este necesară semnarea de acorduri între ANP şi instituţiile 
de cultură responsabile pentru patrimoniul naţional, iar aceste proceduri şi probleme birocratice 
de obicei încetinesc sau descurajează investiţiile în clădirile de penitenciar. .
 
În interviul cu reprezentantul ANP am obținut date privind bugetul dedicat investiţiilor în 
infrastructură: 

“Ca valoare totală, pentru 2020 este vorba de suma de RON 55 395 000, din care, pentru 

infrastructură, este repartizată suma de RON 33 864 000 pentru sediul aparatului central, pentru 

că ANP înseamnă aparatul central plus unităţile subordonate. Pentru sediul central din clădirea 

în care ne aflăm acum, suma disponibilă este de 5 223 000 RON, pentru că ştiţi că locaţia unde 

ne desfăşurăm acum activitatea nu este o locaţie unde suntem proprietari şi unde nu putem să 

facem lucrări de investiţii, ci doar lucrări de mentenanţă. (Interviu 6)"

Este bugetul suficient pentru a termina necesarul de investiţii în infrastructură? Răspunsul este 
că bugetul nu vine în întâmpinarea nevoilor pentru că depinde de “[...] previziunea bugetară sau 
de cererea făcută de instituţie către autorităţile împuternicite să acorde acest buget, dar în final 
depinde de Ministerul de Justiţie şi de ceea ce există în bugetul ţării.” 

Concluzia este că pentru 2020 “[...] putem aprecia că în general tot ceea ce este alocat în această 

zonă este suficient.” (Interviu 6)

Comentariile cu privire la clădirile care găzduiesc penitenciare au fost menționate în multe 
interviuri şi grupuri de lucru. Personalul de penitenciar a solicitat o uniformitate a investiţiilor şi 
dotărilor, iar unul dintre liderii de sindicat a făcut o analiză a situaţiei curente: 

“Doar trei unităţi din întregul sistem penitenciar au fost construite pentru acest scop [...] însemnând 

că Rahova este separată, Giurgiu şi Arad sunt două unităţi care au un model care este similar şi 

sunt construite în vremuri mai noi (cam acum 15-20 ani). Acestea sunt cele mai moderne şi mai 

recente unităţi. Celelalte sunt foste unităţi militare adaptate, peticite, compartimentate şi pregătite 

pentru detenţie, nu seamăna una cu alta, unele sunt în centrul oraşului, altele sunt departe la periferie 

sau în câmp, unde nu au nimic de făcut, dar cele mai multe sunt aproape de civilizaţie, chiar în oraşe.” 

(Interview 4)

Este o problemă sistemică, care chiar a blocat respondenţii de a mai oferi sugestii de îmbunătăţire, 
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în 7 dintre grupurile de lucru. Totuşi, un subiect recurent, care a fost considerat drept o nevoie 
urgentă de către personalul din penitenciare, este acela legat de sistemul de acces în penitenciar, 
care este recomandabil să fie automat, cu carduri de acces sau sistem de acces pe bază de 
amprente. În cazuri extreme, sistemul automat de acces poate face diferenţa; dacă viata unui 
ofiţer de penitenciar este pusă în pericol sau dacă există un alt motiv pentru intervenţia rapidă, 
accesul rapid ar putea influenţa rezultatul în mod pozitiv. S-a observat de asemenea un impact 
asupra muncii zilnice, în special asupra angajaţilor care trebuie să meargă pe jos cel puţin 5 
kilometri pe zi pentru a deschide poarta de intrare de fiecare dată când un coleg sau un oaspete 
intră în clădire. Astfel, sistemul automat sau un alt sistem modern introdus poate avea un impact 
pozitiv asupra personalului, crescând eficienţa la locul de muncă, pe lângă contribuţia la SSM. 

“[...] proiectul penitenciar furnizează un sistem de securitate şi supraveghere, dar suntem în 

special interesaţi de zona de acces, de deschiderea uşii şi ne gândim apoi că dacă un angajat 

are un card de acces cu un anumit nivel de acces nu mai trebuie ca un coleg care se află la 100-

150 metri depărtare să mai facă un drum inutil. Drumul nu face parte din îndatoririle sale, el ar 

putea avea o treabă mult mai importantă la celalalt capăt al secţiei, se mişcă şi pierde timpul, timp 

preţios în care ar putea să îşi îmbunătăţească activitatea.” (Interviul 4)

Este o povară care duce la extenuare fizică, stres şi mai puţin timp dedicat altor proceduri precum 
control corporal, controale de securitate, printre altele. (Grup de lucru 6)

Cea de-a treia provocare recurentă în ceea ce priveşte infrastructura este legată de birourile 
şi spaţiile de lucru aglomerate, puţine vestiare si duşuri insuficiente, dotările slabe, menţionate 
în cele mai multe dintre grupurile de lucru şi interviuri. Mai mult, în interviuri a fost menţionat 
de câteva ori faptul că la nivel european România este recunoscută pentru faptul că nu poate 
aloca patru metri pătraţi de spaţiu pentru fiecare deţinut. În aceasta privinţă, au existat procese 
câştigate de deţinuţi din cauza conditiilor de detenţie proaste. Putem să considerăm că aceasta 
este o problemă împărtăşită de o parte semnificativă a personalului de penitenciar, luând în 
considerare faptul că în 2019 7889 din cei 12502 (63%) angajaţi şi-au desfăşurat activitatea în 
zona operaţională, în contact direct cu deţinuţii.53 

Acum, dacă avem condiţii de cazare inadecvate, nu putem furniza suprafeţele necesare, nu 

putem furniza lumina naturală, nu putem asigura absenţa mucegaiului, ventilaţia, sălile de 

masă şi în mod evident personalul, cea mai mare parte a acestuia, lucrează în aceste condiţii. 

53  Annual Activity Report, p. 36, consultat online
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Bineînţeles, avem şi oameni care lucrează în birouri în partea administrativă, economică, dar 

toată structura operativă şi medicală lucrează în condiţiile în care sunt ţinuţi si deţinuţii. Apoi, 

siguranţa lor este pusă în pericol, avem uşi care sunt foarte vechi, uneori pornesc revolte, avem 

condiţii de iluminat foarte slab, nu avem lumină naturală şi totul are un impact asupra sanătăţii şi 

securităţii personalului.” (Interviul 7)

O altă plângere legată de spaţiul insuficient de birouri a fost supusă atenției de un grup de 
lucru participant, care a găsit o legătură între programul de lucru haotic din cauza pandemiei şi 
birourile aglomerate. A fost o perioadă grea amplificată de schimburi obositoare, o situaţie care 
ar putea fi evitată dacă ar fi disponibili mai mulţi ofiţeri şi implicit mai mult spaţiu pentru păstrarea 
distanţei sociale. (Grup de lucru 7)

Dotări

În cadrul documentului Standarde ale condiţiilor de muncă puse la dispoziţia ofiţerilor de poliţie, 
cea mai recentă lege dată de Ministerul Justiţiei în 2020, există referinţe la obligaţia angajatorilor 
de a asigura un număr suficient şi corespunzător de duşuri, chiuvete cu apă curentă şi apa caldă, 
toalete separate pentru femei şi bărbaţi, iar în locurile de muncă în care personalul trebuie să 
poarte ţinute speciale în timpul activităţilor care vizează respectarea unor condiţii speciale sau 
unde se impune schimbarea uniformei persoanei cu una specială este necesar să fie puse la 
dispoziţie vestiare, care trebuie să fie suficient de spaţioase. 

Aceste vestiare nu sunt disponibile în toate unităţile, în unele locuri există câteva, dar nu 
întotdeauna împărţite pentru cele două sexe, unele sunt vechi, aglomerate, mici şi uneori nu 
există sficient spaţiu pentru a adăuga altele noi. 

În context epidemiologic de urgenţă, de exemplu, vestiarele pot fi folosite pentru a păstra ţinuta 
civilă separată de uniformă şi de echipamentul de lucru, limitând astfel riscul de a introduce sau 
de a scoate virusul din unitate. (Grup de lucru 5, 7)

Aceeaşi problemă a pandemiei a dus la menţionarea necesităţii vestiarelor în legătură cu nevoile 
suplimentare de igienă, duşurile funcţionale micşorând riscurile de a introduce sau de a scoate 
virusul din unităţile de penitenciar. (Grup de lucru 5) Au fost menționate aceleaşi subiecte legate 
de duşuri - în unele unităţi, ele nu există, în altele este dificil să ai intimitate pentru că duşurile şi 
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Echipmentul de lucru

Calitatea proastă a echipamentului de lucru a fost un aspect recurent expus de participanţii 
la grupurile de lucru şi, de asemenea, în unele interviuri, în special de către angajaţii care îi 
însoţesc pe detinuţi la muncă, de la agricultură la alte ateliere. Principala problemă este rezistenţa 
echipamentului la condiţiile meteorologice sau la condiţiile de muncă dure, uneori extreme, 
condiţii în care echipamentul de lucru se degradează rapid sau nu rezistă la intensitatea utilizării. 
În ultimii ani, Administraţia Naţională a Penitenciarelor a introdus o nouă metodă de asigurare a 
echipamentului de lucru pentru angajaţi. Aceştia primesc o sumă lunară pentru a-şi achiziționa 
ei înşişi echipamentul de lucru. Aceasta măsură a fost evaluată cu păreri pro şi contra, dar am 
putut indentifica o nemulţumire unitară a personalului pentru că nu au primit de la ANP o listă cu 
furnizorii autorizaţi de la care să cumpere echipamentul. În acest caz, angajaţii nu sunt echipaţi 
uniform şi sunt îmbrăcaţi diferit. 

toaletele sunt unisex. Camera de odihnă a fost considerată de către respondenţii din grupul de 
lucru o investiţie vitală din cauza schimburilor obositoare, angajaţii care lucrează noaptea găsesc 
diverse locuri necorespunzătoare pentru odihnă. 

“Stau şi ei pe unde apucă, în întuneric, pe o bancă.” (Grup de lucru 4)

Pandemia a adus la lumină mai multe subiecte de nemulţumire legate de modul în care sunt 
aplicate măsurile de igienă. Chiar dacă nu au existat probleme cu asigurarea materialelor igienice, 
în mod paradoxal, unii angajaţi au fost afectaţi de măsurile suplimentare luate de administraţia 
penitenciarelor. De exemplu, în unele unităţi angajaţii s-au plâns în legătură cu combinezoanele 
de protecţie care trebuie purtate şi care fac activitatea mai dificilă pentru lucrători. Acestea erau 
prea groase şi purtarea lor în timpul verii era o povară. Nu există reglementări privind purtarea 
acestor combinezoane, planul de măsuri nu include nicio specificaţie legată de grosimea acestora. 
Recomandarea a fost să se găsească combinezoane potrivite pentru nevoile angajaţilor, iar 
membrii CSS au putut să se implice în găsirea unei soluţii. (Grup de lucru 5) 

Pandemia a scos la iveală fragilităţile deja identificate în infrastructura existentă 
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“Si ne lovim de altă situaţie în care un angajat are pantaloni albastru închis, altul albaştri, alţii 

negri şi aşa mai departe. Totuşi, vorbim de condiţiile de muncă.” (Interviul 4)

În ceea ce priveşte sistemele de avertizare, acestea există, dar se poate întâmpla să nu funcţioneze, 
iar pentru lucrul cu deţinuţii în afara penitenciarului, angajaţii nu sunt suficient echipaţi cu sisteme 
de avertizare speciale. Unul dintre respondenţii care lucrează la departamentul logistică a explicat 
că motivul pentru această neplăcere este legat de faptul că achiziţiile se fac la cel mai mic preţ şi 
nu se bazează pe standarde şi criterii de calitate specifice. (Grup de lucru 7)

Angajaţii au dreptul la acces la servicii medicale gratuite şi în general nu există multe plângeri 
în legătură cu acest aspect, existând un contract cadru în zona serviciilor medicale care include 
anumite servicii, proteze, dispozitive şi aşa mai departe, inclusiv consiliere psihologică. 

În sistemul de penitenciare din România sunt disponibile controale medicale pentru diverse 
contexte: control medical la angajare, adaptare, periodic, la reluarea activităţii, supraveghere 
specială şi promovarea sănătăţii la locul de muncă. La angajare se face în general control 
medical, iar rezultatele medicale clinice şi paraclinice sunt înregistrate într-un dosar medical. 
Controlul medical pentru adaptare se efectuează pentru identificarea unor anumite cauze de 
inadaptare la noul loc de muncă şi recomandă măsuri pentru a îndepărta aceste cauze. Examenul 
medical periodic (obligatoriu pentru toţi angajaţii) este un pic mai complex şi este efectuat pentru 
a confirma dacă sănătatea angajatului este afectată sau nu de tipul de muncă executat şi pentru 
a identifica sau diagnostica boli profesionale. 

Furnizorul de servicii de medicina muncii care monitorizează sănătatea lucrătorilor va redacta şi 
prezenta angajatorului un raport anual care va include în principal concluziile evaluării sănătăţii 
lucrătorilor, precum şi recomandări pentru promovarea sănătăţii la locul de muncă. 

Cei mai mulţi dintre respondenţii din cadrul grupurilor de lucru ştiu de existenţa unui raport SSM 
care este emis de doctorul de medicina muncii şi consideră că recomandările doctorilor sunt 
respectate de către ANP. 

Servicii medicale
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Totuşi, în cadrul grupurilor de lucru au fost făcute recomandări, inclusiv posibilitatea de a avea un 
medic pentru personal care să monitorizeze mai îndeaproape sănătatea personalului sau care 
să intervină în orice moment atunci când sănătatea unui angajat este pusă în pericol. 

“Nu există doctor pentru personal, în caz de urgenţă, doctorul unităţii are grijă de personal.” (Grup 

de lucru 6)

Mai mult, unii angajaţi care lucrează departe de casă, trebuie să parcurgă până la 200 de km până 
la medicul de familie pentru o reţetă, aşa că un doctor care ţine evidenţa dosarului lor medical 
în penitenciar ar fi binevenit. (Grup de lucru 2) Aceeaşi recomandare cu privire la necesitatea de 
a avea un doctor care să se ocupe exclusiv de personalul din penitenciar a fost făcută şi într-un 
alt grup de lucru. 

“Nu există doctor doar pentru personal, angajaţii sunt nevoiţi să apeleze la doctori din afara 

sistemului la care nu au acces şi este dificil.“ (Grup de lucru 7)

În timpul discuţiilor despre prevalenţa bolilor personalului din penitenciare, cel mai adesea 
respondenţii au legat bolile cardiovasculare şi diabetul de nivelul ridicat de stres. Unele concluzii 
ale studiului – Studiu de diagnostic al zonelor cu deficienţe şi dezechilibre existente în domeniul 
resurselor umane arată că “[...] există o relaţie aproape lineară între acumularea de cereri la locul 
de muncă şi incidenţa diverselor boli cronice. O cerere suplimentară reprezintă un risc crescut 
ca angajaţii din sistemul penitenciar să fie diagnosticaţi cu boli cardiovasculare, diabet, afecţiuni 
gastrointestinale, osteomusculare sau cu dureri de cap, migrene, vertij. Trebuie menţionată 
incidenţa crescută a afecţiunilor osteomusculare, la nivelul întregului eşantion 17.8% dintre 
angajaţi spunând că au fost diagnosticaţi cu astfel de afecţiuni, aşa că la nivelul locurilor de 
muncă caracterizate de trei cerinţe, acest procent ajunge la 25.7% dintre lucrători. 

În mod similar, la nivelul întregului eşantion,11.9% dintre lucrători declară că suferă de dureri 
de cap, migrene, vertij, astfel că la nivelul locurilor de muncă caracterizate de trei cerinţe, acest 
procent ajunge la 23.6%. În ceea ce priveşte incidenţa bolilor cardiovasculare, 13.1% dintre 
lucrători sunt deja diagnosticaţi cu astfel de boli, dar la nivelul locurilor de muncă caracterizate 
de trei cerinţe acest procent creşte la 17.1%.”54

54  Raport anual de activitate, p. 66, consultat online
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Percepţia societăţii

În timpul analizei percepţiei societăţii asupra condiţiilor de muncă ale personalului din 
penitenciare, a reieşit că aceasta este în principal una negativă. În articolul Istorie şi reformă în 
penitenciarele din România aparţinând lui Bruno Ștefan putem observa că criticile societăţii în 
ceea ce priveşte sistemul de penitenciare din România au o lungă istorie:

“De la naşterea sa, sistemul penitenciar a fost subiectul a numeroase critici. De la teorii privind 

inultilitatea sa (nu re-educă, nu individualizează pedepsele, dezvoltă o cultură inutilă, nu este 

profitabil, nu scade sentimentele de nesiguranţă ale populaţiei, nu reduce rata criminalităţii, etc.), 

accentul s-a mutat rapid pe nocivitatea instituţiei penitenciarului (creează delicvenţă şi creşte 

recidivismul, devenind o adevărată şcoală a infracţionalităţii, aruncă familiile deţinuţilor în pericol 

public, favorizează abuzuri şi jafuri asupra personalului imposibil de controlat, absoarbe sume 

uriaşe, semnificativ mai mari decât alte instituţii publice, etc.)”55  

Cu toate acestea, am putut identifica situaţii în care penitenciarele au conlucrat cu comunităţile 
locale, iar deţinuţii care lucrează devin „o carte de vizită” pentru modul în care întregul sistem 
interactionează cu instituţiile publice şi sunt bine văzuţi pentru munca pe care o depun. (Interviul 3) 

Interviurile şi grupurile de lucru au considerat în unanimitate că, după cum s-a afirmat mai devreme, 
în general percepţia societăţii depre sistemul penitenciar este distorsionată din cauza unui număr 
mare de factori şi caracteristici. Natura acestuia fiind foarte complexă şi pentru că sistemul este un 
sistem închis şi securizat, este foarte dificil să alimenteze şi să susţină interacțiunea cu exteriorul. 
Astfel, este mai dificl ca societatea să cunoasca condiţiile de lucru ale personalului din penitenciare. 

Mai mult, societatea asociază personalul din penitenciare cu deţinuţii şi cu profilul populaţiei 
încarcerate (Interviul 6). Din păcate, subiectele care atrag atenţia mass-mediei sunt cele legate de 
lucrurile negative care se întâmplă precum evadări, revolte sau conflicte, sau momentele în care 
sindicatul lansează o acţiune de protest, un ofiţer este atacat sau dacă un politician sau o persoana 
publică este încarcerată sau are altfel de solicitări. La un anumit moment, chiar unul dintre Miniştrii 
de Justiţie a lansat anumite atacuri în media, afirmând că ofiţerii de penitenciar sunt bine plătiţi, 
sunt prea numeroşi şi nu lucrează bine: 

55  Ștefan, Bruno, The history and reform of Romanian prisons, Revista Română de Sociologie, anul XVII, nr. 5-6, 2006, p. 22, consultat 
online
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Starea de bine a lucrătorilor şi satisfacţia cu privire 
la locul de muncă: managementul stresului, riscuri 
psihologice, epuizare, conflicte intre colegi, conflicte 
între autorităţi şi angajaţi

56  Well-being and occupational safety & health (OSH) in central government administrations:
tackling psychosocial risks at work- Background Study - Rezumat, Departamentul de Cercetare a Muncii pentru Comitetul de Dialog 
Social din Administraţiile Guvernamentale Centrale, 2017, consultat online 

57  Summary Second European Survey of Enterprises on New and Emerging Risks (ESENER-2), consultat online

58   Ibidem, p. 4.

“Bineînţeles, atunci când un ministru sau un membru al guvernului face astfel de declaraţii, 

opinia publică este influenţată, iar imaginea este afectată. Repet, nu cred că percepţia societății 

este chiar corectă, există jurnalişti din zona media care ştiu că condiţile de detenţie înseamnă şi 

condiţiile de lucru, dar nu există multă vizibilitate pe acest subiect.” (Interviul 7)

În legislaţia europeana privind SSM, articolul 5(1) afirmă: “Angajatorul va avea obligaţia de a 
asigura sănătatea şi securitatea angajaţilor sub orice aspect legat de munca acestora.”, iar 
articolul 6(1) afirmă: “În contextul responsabilităţilor sale, angajatorul va lua măsurile necesare 
pentru protejarea sănătăţii şi securităţii angajaţilor, inclusiv prevenirea riscurilor profesionale şi 
furnizarea de mijloace necesare”. Aceasta înseamnă că, în conformitate cu legislaţia europeană, 
riscurile profesionale trebuie gestionate în cadrul strategiilor SSM ale organizaţiilor, în particular 
după ce o sentinţă a Curţii Europene de Justiţie a afirmat că sănătatea este starea de bine 
completă din punct de vedere fizic, mental şi social. (CEJ, Caz C 84/94, UK v Consiliu, paragraph 
15). Toate ţările membre UE au transpus Directiva cadru în legislaţia lor naţională. Aceasta 
înseamnă că riscurile psihologice sunt acoperite implicit de către legislaţia naţională în toate 
ţările membre. „[...] Majoritate membrilor UE (19 din 28) au mers chiar mai departe, incluzând o 
referinţă la riscurile psihologice sau la un aspect al riscurilor psihologice în legislaţia lor naţională 
privind sănătatea şi securitatea în muncă”.56 

Analiza ESENER57 furnizează dovezi că organizaţiile găsesc mai dificil să se ocupe de riscurile 
profesionale decât de riscurile fizice, iar un procent mai mare au fost cele care au afirmat că le 
lipsesc informaţiile sau instrumentele pentru a se ocupa de riscurile psihologice decât cei care 
s-au referit la riscurile fizice.58  
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În medie, în administraţia publică din UE, doar puţin peste un sfert (28%) dintre instituţii au un 
plan de acţiune pentru prevenirea stresului legat de locul de muncă. Puţin peste jumătate (51%) 
dintre instituţiile din administraţia publică au în vigoare o politică de management al violenţei sau 
abuzului.59 

Managementul riscurilor psihologice pare dificil de rezolvat. Un lider de sindicat cu o perspectivă 
largă asupra sistemului penitenciar recunoaşte nevoia de mai multe investiţii sub acest aspect.

“Asigurarea asistenţei medicală este destul de uşor de realizat pentru personal, dar bineînţeles cu 

toţii ne dorim mai mult, iar noi avem vulnerabilităţi în zona psihologică. Aici poate că ar trebui să ne 

intensificăm eforturile.” (Interviul 7)

În articolul Staff health and well-being in prison leadership and training (2014), Andrew Fraser 
menţionează că studiile asupra sănătăţii personalului au subliniat probleme provocate de stres și 
subliniează în mod special interacţiunea dintre muncă şi diverşi factori din contextul penitenciar. 

Referitor la Goffman E. în cartea “Asylums. Essays on the social situation of mental patients 
and other inmates”, autorul subliniază ideea că personalul din penitenciare lucrează într-un 
sistem închis, „total”, cu un nivel ridicat de izolare personală. Rutina strictă, regimurile, ierarhia, 
relaţiile depersonalizate şi birocraţia contribuie la îndepărtarea controlului pe care personalul din 
penitenciar îl are asupra condițiilor de lucru.”60  

Regimul strict al muncii stabilit de reguli este considerat un factor de stres. Pentru că 
responsabilităţile unui gardian sunt adesea reduse la sarcinile de pază, aceştia nu se simt 
stimulați.

Pe lângă aceasta, o atmosferă de lucru nepotrivită (lipsa de loialitate şi cooperare) şi structurile 
organizaţionale necorespunzătoare afectează negativ satisfacţia cu privire la locul de muncă şi 
pot iniţia apariţia stresului. Satisfacţia creşte imediat ce personalul obţine mai multe drepturi de 
exprimare şi autonomie şi astfel este influenţată munca oficială şi sarcinile de îngrijire.61  

Un subiect mult mai stringent a fost consilierea psihologică. Participanţii la grupurile de lucru au 

59  Ibidem
60  Andrew, Fraser, Staff health and well-being in prison, leadership and training, consultat online
61  Lars, Møller, Heino Stöver, Ralf, Jürgens, Alex, Gatherer and Haik, Nikogosian, Health in prisons - A WHO guide to the essentials 
in prison health, WHO Regional Office for Europe, 2007.
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menţionat faptul că numărul de psihologi în cadrul ANP este mic, în întregul sistem penitenciar 
fiind disponibili pentru personal doar 8-10 psihologi. (Interviul 7) 

Alţii îşi manifestă îngrijorarea că percepţia este aceea că vizita la un psiholog înseamnă că 
ai o problemă, o problemă mintală (Grup de lucru 3) şi că confidenţialitate se poate să nu fie 
asigurată dacă vizitează un psiholog de la ANP, din cauza riscului perceput de a fi expus şi de a 
face cunoscute astfel Directorului, colegilor sau managerilor problemele lor. (Grup de lucru 4, 6). 
Nevoia existenţei unui psiholog în fiecare penitenciar a fost o observaţie împărtăşită de angajaţii 
din cele 7 grupuri de lucru (Grup de lucru 2, 6, 7).

În 4 grupuri de lucru, personalul din penitenciare a răspuns că în penitenciarul lor nu se cunoaşte 
nimic despre studiile cu privire la stresul la locul de muncă (Grup de lucru 1, 3, 4, 6), dar au fost 
completate chestionare legate de stres în unele unităţi penitenciare. Situaţia pare să fie diferită în 
alte unităţi. În timpul discuţiilor în grupurile de lucru (5, 7) s-a observat că personalul ştia că a fost 
efectuat un studiu despre stresul în sistem penitenciar, dar doar într-o singură unitate rezultatele 
chestionarului despre nivelul de stres au fost publicate la avizier. Rezultatele nu au fost discutate 
în timpul întâlnirilor trimestriale ale CSS, aşa că membrii nu cunoşteau care sunt principalii factori 
de stres la locul de muncă şi implicit nu au putut propune nicio măsură. In alt grup de lucru s-a 
discutat că aceste chestionare şi studii au fost realizate, dar că nu au fost luate măsuri ulterioare. 
(Grup de lucru 2)

“S-a descoperit că există o tendinţă de stres din cauza birocraţiei, controalelor, secţiunile de 

detenţie sunt alt stres, alţii stau 11 ore în aceeaşi poziţie, cel mai mare stres e dat de lipsa 

personalului, lipsa de coordonare din partea ANP care s-au transformat în controlori, iar angajaţii 

nu au fost informaţi în legătură cu concluziile acestui raport.” (Grup de lucru 7) 

Există şi o prezentare legată de evoluţia numărului de consultaţii efectuate de serviciile de 
psihologie: evaluarea candidaţilor; evaluarea de rutină a personalului şi angajaţii care au solicitat 
consiliere; de la 5945 în 2009, numărul a crescut la 11363 în 2019.62 

62  Annual Activity Report, 2019, p. 38, consultat online



Raport asupra condiţiilor de sănătate şi securitate (S&S) în cadrul sistemelor penitenciare

s

54

Sursa: Raport anual de activitate 2019, ANP 

Graficul de mai sus arată că 11363 de angajaţi au beneficiat de servicii de psihologie. Luând 
în considerare contradicţia cu mărturiile personalului de penitenciar în timpul discuţiilor din 
cadrul grupului de lucru, atunci când respondenţii au sugerat că au reţineri în a solicita consliere 
psihologică, în raport se explică: 

● 3 074 au fost candidaţi evaluaţi psihologic în scopul selecţiei de personal; 
● 7 704 au fost angajaţi evaluaţi psihologic (evaluarea periodică);
● 571 au fost angajaţi solicitaţi pentru alte evaluări/ asistenţă. 

Putem presupune că 571 de angajaţi au fost cei care au solicitat alte evaluări şi consiliere 
psihologică în adevăratul sens, nu doar pentru recrutare sau evaluare periodică. 

Beneficiari servicii psihologice 2009-2019
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14353
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Pe parcursul interviurilor desfăşurate, personalul de penitenciar a menţionat sistemul închis în 
care lucrează şi anumite nemulţumiri care nu sunt întotdeauna rezolvate. În trei grupuri de lucru, 
dar, de asemenea, şi în câteva interviuri, discuţiile pe tema nemulţumirilor au relevat bugetul 
limitat ca motivul pentru care nu sunt rezolvate solicitările: “Când se primesc nemulţumiri, 
răspunsul este „nu sunt bani”. (Grup de lucru 3), 

Nemulţumirile personalului
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“Chiar dacă exista bunăvoinţă din partea conducerii, uneori partea financiară nu permite rezolvarea 

problemelor” (Grup de lucru 5),

“Dacă este o problemă legată de condiţiile de muncă, încercăm să găsim o soluţie cât mai ieftin 

posibil, care sa nu aibă un impact financiar, totul e legat de bani” (Grup de lucru 7).

Nu există o metodă clară de înregistrare a nemulţumirilor, un sistem transparent, uneori ele 
sunt adresate verbal, uneori sunt scrise (notă internă). Am verificat opiniile reprezentanţilor SSM 
legate de consultarea angajaţilor şi în toate grupurile de lucru (7) aceştia au răspuns că aceasta 
înseamnă consultarea liderilor de sindicat, pe lângă superiorul direct sau a reprezentanţilor 
SSM. Chiar dacă posibilitatea de a depune o plângere este acoperită de lege, există o lipsă de 
autonomie legată de rezolvarea unei plângeri. 

Unul dintre studiile despre efectele suprapopulării şi volumului excesv de muncă (aspecte care 
sunt adesea menţionate în interviuri) a ajuns la concluzia că personalul din sistemul penitenciar din 
România simte efectele suprapopulării, asociate cu un volum mare de muncă, ore suplimentare, 
personalul din sectorul operaţional şi medical suferind de boli cronice. Gardienii din zonele de 
detenţie, angajaţii care asigură accesul în unitate, precum şi în zonele de detenţie au cel mai 
ridicat nivel de epuizare fizică şi mintală determinat de personalul insuficient, volumul mare de 
muncă, resursele materiale insuficiente, activităţi care se cumulează, nevoia constantă de a 
depăşi timpul de lucru de 12 ores.63   

Angajaţii care lucrează mai mult de 48 ore raportează efecte negative asupra sănătăţii şi stării 
de bine mai mult decât cei care lucrează între 35 şi 47 ore, cu cele mai mari diferenţe găsindu-
se printre lucrătorii care raportează că munca le afectează în mod negativ sănătatea, stres legat 
de locul de muncă şi afecţiuni ale somnului. Programul de lucru neregulat este de asemenea 
asociat cu rezulate mai slabe asupra sănătăţi şi stării de bine, în particular în ceea ce priveşte 
problemele de somn şi afecţiunile musculare şi osoase, care pot fi asociate cu o mai mare 
prevalenţă a programului neregulat în anumite sectoare economice.64  

63  SNPP & INCSMPS, Diagnostic study on deficient areas and existing imbalances in the field of human resources in the penitentiary 
system, Dialogos project, 2019, p. 13. 
64  Eurofound and EU-OSHA (2014), Psychosocial risks in Europe: Prevalence and strategies for prevention, Publications Office of the 
European Union, Luxembourg, p. 37. 
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Efectuarea de ore suplimentare este o practică comună în sistemul penitenciar din România din 
cauza cumulării de funcţii, a misiunilor speciale care necesită mai mult timp decât cel programat 
sau pentru înlocuirea celor care sunt absenţi. 

Există reguli clare negociate între ANP şi Sindicatul Naţional al Poliţiştilor din Penitenciare în 
legătură cu orele suplimentare şi programul legal de lucru, incluse in Contractul colectiv asupra 
relaţiilor de servicii la nivel de grup de unităţi – sistemul administrativ penitenciar. Putem observa 
că orele suplimentare sunt plătite, dar orele cumulate nu mai mult de 48 de ore (ca excepţie, pot 
fi mai mult de 48 de ore, dar în 4 luni şi nu ar trebui să depăşească 48 ore/ săptămână, 360 ore/ 
an). În cazul orelor suplimentare care depăşesc 180 ore/ an este necesar acordul sindicatului, iar 
după 12 ore de muncă trebuie să urmeze 24 ore de odihnă. 

A existat o modificare din 2015 până în 2019 a plăţii pentru orele suplimentare. Începând cu 2015 
orele suplimentare au fost plătite, dar din 2019, în România, plata pentru orele suplimentare a fost 
anulată, iar orele suplimentare au început să fie compensate exclusiv cu timp liber, care trebuie 
acordat în 60 de zile de la data orelor suplimentare. Dacă în acest interval, orele suplimentare 
nu sunt recuperate, atunci angajaţii beneficiează de plată. În timpul interviurilor, am aflat că 
angajaţii sunt mulţumiţi cu beneficiile pentru orele suplimentare, dar că opiniile sunt împărţite, 
unii preferând să fie plătiţi şi nu să fie compensaţi cu timp liber. SNPP încearcă să intervină în 
această problemă înţelegând echilibrul viaţă-muncă şi impactul asupra sănătăţii personalului din 
penitenciare: 
 

“Mulţi lucrători din zona de operare preferă să lucreze suplimentar, cât mai mult posibil sâmbăta şi 

duminica, acolo sunt banii [plata mai bună]. Noi, ca şi sindicat, fără a putea avea o poziţie publică 

fermă în această privinţă, recomandăm să existe un echilibru.” (Interviul 7)

În privinţa orelor suplimentare, lucrătorii şi-au exprimat nemulţumirea, considerând că sunt 
afectate viaţa de familie şi sănătatea. Ei petrec mai mult timp la unitate decât acasă, ajung 
acasă doar noaptea pentru a se odihni, exstă certuri cauzate de orele suplimentare şi pot apărea 
divorţuri, beneficiile neputând să concureze cu timpul care ar trebui petrecut cu familia. Una 
dintre soluţiile propuse de personalul de penitenciar ar fi angajarea mai multor oameni, ceea ce 
ar rezolva problema. (Grup de lucru 1, 5)

Administraţia Naţională a Penitenciarelor (ANP) pune presiune pe recuperarea orelor 
suplimentare, angajaţii find forţaţi să îşi ia timp liber, iar presiunea rămâne pe cei care sunt la 
serviciu şi care trebuie să acopere două poziţii, ceea ce are ca rezultat vulnerabilitatea activităţii, 
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presiunea asupra angajaţilor, iar misiunile devin vulnerabile (Grup de lucru 5). Oamenii sunt 
supuşi riscurilor (în loc de doi gardieni, există unul singur), stau în picioare prea mult timp şi 
uneori este dificil chiar să îşi ia pauza de masă. Angajaţii care trebuie să compenseze orele 
suplimentare cu zile libere reduc personalul care este deja insuficient, iar volumul de muncă 
suplimentar cade pe umerii angajaţilor în serviciu. (Grup de lucru 5, 7)

În studiul România: Conflicte între angajaţi în Penitenciarul Satu Mare putem observa că nivelul 
de stres al angajaţilor din câmpul operaţional este mai mare. Cifrele arată că 63.9% dintre cei din 
câmpul operaţional se simt stresaţi, în comparaţie cu 19.4% dintre cei din administrativ, 11.1% 
din departamentul de reintegrare socială şi 5.6% din departamentul medical. Studiul arată că cei 
mai mulţi dintre angajaţii din departamenteșe administrativ şi operaţional caracterizează relaţiile 
dintre angajaţii din penitenciar drept stresante, suprasolicitante, tensionate, dure în munca de 
echipă şi implicând efort. Acelaşi studiu arată că 33.3% dintre respondenţi au fost de acord cu 
afirmaţia că „măsurile luate de conducerea penitenciarului ajung uneori târziu la respondent şi 
sunt modificate”, 36.4% din personalul din penitenciar care a participat la studiu simţind că multe 
dintre conflicte sunt generate de angajaţi care interpretează mesaje trimise în diverse moduri 
de către şefii ierarhici.65 Această concluzie poate fi legată de afirmaţia unuia dintre respondenţii 
noştri: 

"Angajaţii observă adesea probleme şi omit să le prezinte conducerii sau găsesc o modalitate 

mai încurcată, mai ameţită, prin care le comunică, încât nu se mai înţelege nimic. Din nefericire, 

sau din fericire, oamenii au simțit acest lucru şi apoi aleg cea mai bună şi mai eficientă opţiune 

şi se adresează sindicatului. Acest lucru nu este de fapt în regulă pentru că şi superiorul are 

responsabilităţi şi are responsabilitatea angajaţilor din subordine. Trebuie să înregistreze şi să 

comunice problema conducerii unităţii.” (Interviul 4)

Lipsa personalului 

65 Liliana M. Lupșica, Adrian G. Pop, Romania: Conflicts between prison employees’ in Satu Mare Penitentiary, Conflict Studies 
Quarterly Issue 15, April 2016, pp. 42-61, 2016.

Lipsa personalului a fost menţionată drept o problemă majoră a sistemului penitenciar, chiar şi la 
nivel european din cauza măsurilor de austeritate. Lipsa de personal este o problemă sistemică 
care cauzează cumularea de funcţii şi are impact asupra activităţilor de SSM pentru că personalul 
poate acoperi doar parţial ceea ce trebuie făcut: 
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“[...] când spunem lipsă de personal, aceasta include, ştiţi, personalul de securitate, dar de 

asemenea şi pesonalul de îngrijiri medicale, de instruire şi de eliberare condiţionată; munca în 

penitenciar [serviciul în penitenciar] este foarte largă şi trebuie văzută ca o instituţie foarte largă cu 

tipuri diferite de personal implicat. Asa că, dacă lispsa de resurse se combină cu suprapopularea 

[...] fie că e vorba de un penitenciar, un spital, sau o şcoală, sau un spital psihiatric, nu pot face 

treabă bună.” (Interviul 10)

Timpul dedicat chestiunilor de SSM se reduce deoarece personalul alocat de echipa managerială 
a penitenciarului trebuie să desfăşoare alte activităţi. Astfel, este o chestiune de prioritizare atunci 
când lucrezi într-o instituţie afectată de lipsa structurală a personalului unde accentul este pus 
pe rezolvarea problemelor urgente sau pe cele considerate în vârful ierarhiei de priorităţi, de ex. 
securitatea. Aceasta afectează de asemenea alte aspecte legate de starea de bine a lucrătorilor. 
Un exemplu dat a fost acela al orelor suplimentare; angajaţii care fac ore suplimentare sunt 
încurajaţi să le compenseze cu zile libere în 60 de zile de la data efectuării orelor suplimentare. 
Colegii care rămân să termine sarcinile de la serviciu trebuie să acopere şi responsabilităţile 
angajaţilor care lipsesc, uneori pentru doi sau trei colegi. Şi astfel şi ei fac ore suplimentare.
 
Lipsa de personal este legată de o gamă largă de factori dintre care putem numi infrastructura, 
leadership-ul, organizarea muncii şi funcţiile, fişa postului, instruirea, echipamentele şi tehnologia 
şi aşa mai departe. În ciuda cauzelor sale şi a nevoii evidente de a acţiona în această direcţie, 
este vital să înţelegem impactul său asupra SSM. 

Organizaţia Mondială a Sănătăţii (OMS) defineşte „epuizare” ca un sindrom rezultat din stresul 
cronic la locul de muncă, care nu a fost gestionat cu succes. Este caracterizat de trei dimensiuni: 
sentimentul de lipsă de energie sau extenuare, sentimente de negativism sau cinism legate de 
locul de muncă şi eficienţă profesională redusă.66  

Epuizarea

66 https://www.who.int/mental_health/evidence/burn-out/en/
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La nivel european, până la această dată există doar două ţări care recunosc epuizarea ca „boală 
profesională”, şi anume Italia şi Letonia. În Franţa, o propunere pentru recunoaşterea epuizării 
ca boala profesională a fost respinsă în 2017 şi apoi din nou în 2018.67  
 
România include suprasolicitarea neuropsihologică într-un amanedament din 2010 al Legii nr. 
319 a Sănătăţii şi Securităţii în Muncă ca un factor care poate cauza anumite boli profesionale68 
precum hipertensiunea, boala cardiacă ischemică, nevroze şi alte afecţiuni neuropsihiatrice, în 
timp ce orele excesive de program care por cauza moartea pot fi de asemenea recunoscute ca 
accident de muncă.69 

Guvernul României a făcut câteva amendamente la Codul Muncii, precum prevederea legală 
din 2010 că boala sau moartea cauzată de orele de lucru suplimentare sunt clasificate ca 
accidente de muncă dacă nu a existat un contract asupra prelungirii programului de lucru 
al angajatului.70 Nefiind considerat un diagnostic medical, este foarte dificil de introdus 
epuizarea pe agenda medicală, în special atunci când este vorba de concediu medical. 

Stresul latent născut din diverşi factori este foarte adesea observat în penitenciare. Stresul 
continuu afectează oamenii din punct de vedere mental, fizic şi cognitiv şi are rezultate care 
variează de la suprasolicitare psiho-vegetativă la epuizare. Boala stresului post-traumatic poate 
accelera această dezvoltare, în special atunci când climatul din penitenciar este caracterizat de 
comunicare disturbată, deprecierea muncii de către superiori, spirit social de echipă scăzut în 
cadrul grupurilor de lucru, lipsa identităţii corporatiste şi a parametrilor organizaţionali, cum ar fi 
acumularea orelor suplimnetare ca rezultat al unui proces al muncii  organizat necorespunzător71  

Epuizarea poate fi legată de absenteism, dar în sistemul penitenciar din România, absenteismul 
nu este un fenomen. Avem mărturia unuia dintre respondenţii noştri care spune că:  

“Altfel, au fost raportate cazuri, dar sporadic, deci nu ştiu, la nivel de unitate, unul pierdut aici, 

unul acolo, la interval de un an. Nu pot spune că vorbesc de absenteism, pentru că e vorba şi de 

regimul în care lucrăm, nu eşti în colţ, ca să stai ascuns undeva, pentru că de cele mai multe ori 

67   Eurofound (2018), Burnout in the workplace: A review of data and policy responses in the EU, Publications Office of the European 
Union, Luxembourg, p. 9. 
68  In Anexa 23 despre bolile profesionale, suprasolicitarea neuropsihologică este văzută ca un factor care cauzează bolile de inimă, 
nevrozele şi alte afecţiuni neuropsihiatrice 
69  Ibidem, p.10. 
70  Ibidem. 
71  Lars, Møller, Heino Stöver, Ralf, Jürgens, Alex, Gatherer and Haik, Nikogosian, Health in prisons - A WHO guide to the essentials 
in prison health, WHO Regional Office for Europe, 2007. 
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e vorba de activitate continuă şi imediat se observă absenţa ta. Nu poţi spune că fiind de pază 

în postul 7, nu vin la muncă şi lucrurile merg de la sine. Și asta pentru că totul se leagă, este o 

echipă, dacă nu vii, înseamnă că altcineva este afectat [...].” (Interviul 5)

În timp ce în penitenciarele din România violenţa împotriva personalului nu este considerată o 
provocare, în Regatul Unit şi în Spania atacurile împotriva personalului sunt foarte frecvente. În 
România, ofiţerii care lucrează în câmpul operaţional au acces la multe informaţii şi manuale de 
proceduri pentru a relaţiona cu deţinuţii: 

“In zona operaţională există seturi de proceduri, tactici şi mai multe tipuri de metode de intervenţie. 

Oamenii sunt instruiţi în legătură cu modul în care să procedeze în toate tipurile de situaţii, sunt 

manuale de proceduri foarte complexe la nivel de secret de stat, scrise şi actualizate la nivelul 

aparatului central de către specialişti în acest domeniu.” (Interviul 7)

Din fericire, atacurile asupra personalului nu sunt un fenomen “Avem cazuri de violenţă din partea 
deţinuţilor faţă de personal, dar la un nivel mult mai scăzut faţă de alte ţări, deşi la acelaşi nivel scăzut 
sunt şi mijloacele de a lupta împotriva violenţei. Dar rămâne acelaşi element pe care l-am subliniat, şi 
anume dispoziţia. Deci, nu avem violenţă împotriva personalului [doar] excepţii, violenţa personalului 
împotriva deţinuţilor are loc doar în intervenţii, dar sunt de asemenea subiective, situaţii punctuale, nu 
este un fenomen.” (Interviul 7)

Datele din lucrarea Prison Safety in England and Wales arată că atacurile împotriva personalului 
au atins un nivel record. În iunie 2019 erau înregistrate 10424 de atacuri împotriva personalului, 
inclusiv 995 atacuri serioase. De-a lungul timpului, au existat 123 atacuri împotriva personalului 
la 1000 de deţinuţi în 2018, ceea ce a a reprezentat o creştere cu 25% faţă de anul anterior şi 
aproape de trei ori şi jumătate mai multe decât au fost în 2010 (34 la 1000 deţinuţi).  

În ianuarie 2019, Ministrul Penitenciarelor Rory Stewart a afirmat că Ministerul Justiţiei a 
recunoscut că este important ca personalul să se simtă în siguranţă în cadrul penitenciarului. El 
a afirmat că ministerul „nu are nicio iluzie cu privire la provocările cu care confruntă personalul”. 

Condiţii de muncă în alte ţări europene 

Violenţa împotriva personalului 
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A dat două exemple de măsuri care au fost luate pentru a reduce atacurile asupra personalului: 
extinderea folosirii camerelor purtate pe uniformă şi punerea spray-ului PAVA la dispoziţie72.  

Interviul cu un membru al sindicatului din Regatul Unit confirmă că violenţa este o ameninţare 
majoră pentru personalul din penitenciare din Regatul Unit şi Tara Galilor: 

“În fiecare zi în sistemul penitenciar din Anglia şi Tara Galilor sunt atacaţi 23 de ofiţeri. 5 dintre 

aceşti sunt spitalizați, aceasta este media noastră.” (Interviul 8)

Un alt aspect care a atras atenţia este reconversia profesională a angajaţilor care încep să 
lucreze în penitenciar şi dezamăgirea lor cu privire la progresul în carieră în cadrul sistemului. 
Persoana intervievată din sistemul penitenciar din Regatul Unit observă o lipsă de perspectivă în 
ceea ce priveşte noii angajaţi. 

“Deci, cred că mulţi oameni se alătură serviciului în penitenciare pentru a-l trece în CV, ca apoi 

să meargă în altă parte, după ce au stat în sistemul penitenciar între doi şi cinci ani. Mulţi dintre 

ei pleacă şi se alătură servicului de poliţie. Se uită la serviciul penitenciar şi realizează că nu 

sunt condițiile pe care se gândeau că le vor avea. Când am venit eu, era o carieră bună, acum 

văd tineri care vin şi chiar avem nevoie de ei, dar sunt descurajaţi de violenţă, de bullying şi 

de intimidarea din partea managerilor, de condiţiile de muncă nesigure în care trebuie să își 

desfășoare activitatea .” (Interviul 8)

72 Jacqueline, Beard, Prison Safety in England and Wales, Commons Library Briefing, 28 November 2019, https://commonslibrary.
parliament.uk/
73  https://data.justice.gov.uk/prisons/safety-and-order/assaults-rate-staff

Atacuri asupra personalului la 1000 deţinuţi73
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Vorbind despre relaţia dintre deţinuţi şi personalul din penitenciar şi ştiind că penitenciarul 
nu ar trebui să fie un mediu care să promoveze, din contră, un loc de reintegrare, unul dintre 
respondenţi, un membru EPSU, recunoaşte nevoia de instruire mai bună şi de echipamente 
împotriva violenței mai bune:  

“Există o problemă de bază a resurgenţei violenţei în serviciile de penitenciar din Spania, Franţa, 

Regatul Unit, iar aici personalul din penitenciar simte că nu sunt echipaţi suficient atunci când 

au de-a face cu violenţa, care poate fi din nou cauzată de suprapopulare, lipsa de perspective, 

folosirea drogurilor sau a drogurilor sintetice, ceea ce duce iar la comportamente violente. Deci 

aici, personalul din penitenciar poate simţi că nu sunt echipaţi suficient, când de fapt întrebarea 

este „ar trebui sa fii instruit să te ocupi de violenţă?” Si vreau să spun, şi da, şi nu, pentru că nu 

ai nicio o şansă. Dar din nou, primul obiectiv este cum să reducem violenţa şi nu acela să ne 

obişnuim cu un mediu violent. Dar actele de violenţă au devenit o problemă în mai multe ţări, şi 

atunci cred ca este vorba de riscurile psihologice.” (Interviul 10

Un studiu emis de EPSU în 2016 Prison staff perspectives a cules date de la diverse sindicate din 
diferite ţări, solicitându-le mai multe detalii în legătură cu atacurile violente la adresa personalului. 
Putem vedea clar câteva probleme din tabelul de mai jos, dincolo de incidenţa înaltă a violenţei: 
mutarea personalului între penitenciare, personalul este depăşit la numărătoare şi stresat, 
efectele lipsei de personal, etc.74

74  Lionel, Fulton, Prison staff perspectives an EPSU survey of the impact of the economic crisis on prisons, Labour Research Department, 
June 2016, consultat online 
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MĂSURA ŞI PROBLEMELE VIOLENŢEISINDICAT (ŢARA)

ACV-OD/CSC SP 
(BELGIA)

Sunt aproximativ 1000 de accidente de muncă pe an, din care 700 sunt consecinţa 
atacurilor violente.

Au fost în jur de 900 de incidente violente care implică atacuri împotriva personalului în 
2014, cu atacurile în care s-au folosit apă sau ulei fierbinte fiind cele mai comune. 

Este dificil de oferit o statistică pentru că înregistrarea atacurilor este slab organizată. 
Totuşi, pentru că există mai puţin personal, personalul existent este sub mare presiune şi 
are mai puţin timp să interacţioneze cu deţinuţii. Mutarea personalului între penitenciare 
creează probleme, ca şi faptul că noul personal flexibil primeşte mai puţină instruire şi au 
mai puţine oportunităţi de formare. 

Deţinuţii sunt mai pretenţioşi decât în trecut; condiţiile încă trebuie imbunătăţite; 
personalul este depăşit numeric, îmbătrânit şi stresat.

Reducerea numărului personalului a înrăutăţit situaţia în ceea ce priveşte siguranţa 
personalului.

Numărul de atacuri violente asupra personalului a crescut cu 36%.

FP CGIL (ITALIA)

FNV OVERHEID 
(OLANDA)

SNLP (ROMÂNIA)

ACAIP-USO 
(SPANIA)

POA (REGATUL 
UNIT)

În Spania, violenţa împotriva personalului e în continuă mişcare, petrecându-se la un anumit 
interval de timp. Vedem că şi acolo sunt mai multe atacuri asupra personalului decât datele 
oficiale, dacă luăm în considerare mărturia respondentului nostru:  

“Unităţile noastre au cam 300-315 atacuri în fiecare an asupra ofiţerilor de poliţie [penitenciar]. 

Acestea sunt cifrele oficiale, dar ştim că sunt mai multe, dar cifrele oficiale sunt între 300-315 

atacuri fizice şi, în multe cazuri, acestea se întâmplă la fel. Acum două luni, un deţinut a atacat 

doi ofiţeri, s-a întâmplat din nou două luni mai târziu, deci promovările din fiecare penitenciar ar 

trebui notificate după una sau alta dintre investigaţiile juridice ca să ştie de ce s-a întâmplat acel 

lucru, ce s-a întâmplat şi cum poţi evita ca să se întâmple din nou.” (Interviul 11)

Lipsa personalului este reclamată ca problema majoră în Spania. Putem observa din tabelul de 
mai sus că siguranţa personalului este legată de reducerea numărului personalului. Concluzia a 
fost validă în 2016, dar observăm că este încă validă astăzi şi că respondentul din Spania spune 
acelaşi lucru în următoarea declaraţie: 

“[...] principala problemă, cred, este aceeaşi ca şi în ţările europene, lipsa personalului. Aceasta 

este marea problemă [...] în penitenciare, de asemenea în sistemul unde avem mai mult personal 
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Inspecţia de muncă

Inspecţia de muncă este o funcţiune publică a administraţiei de muncă care se asigură că legislaţia 
muncii este aplicată. Rolul ei principal este de a convinge partenerii sociali în legătură cu nevoia 
de a respecta legea la locul de muncă şi interesul lor comun în această privinţă prin măsuri 
de prevenţie, educative şi, dacă este necesar, executorii75 In rezolvarea riscurilor psihologice, 
inspecţia de muncă este considerată o structură de suport pe lângă sindicat, experţi SSM şi 
alţii.76  

Statele membre UE au un sistem de inspecţie a muncii, deşi din nou, există diferenţe majore în 
priviința modului în care operează, cu anumite ţări care favorizează inspectoratele generaliste, 
în timp ce altele au servicii specializate. 

decât numărul de atacuri fizice directe asupra ofiţerilor de penitenciar, ofiţerii care sunt în contact 

direct cu deţinuţii, cred, o supraveghere, şi apoi, ei bine avem mai mult personal decât numărul 

de atacuri fizice care a scăzut.” 

Relaţia cu conducerea este un aspect care a fost raportat ca fiind deficient de către participanţii 
din ţările europene, iar Spania nu este o excepţie. Rezultatele unor chestionare aplicate pentru 
o evaluare socială în penitenciarele din Spania arată că cererile şi nevoile personalului de 
penitenciar nu sunt întotdeauna satisfăcute: 

”[…] cei mai mulţi dintre ei spun că ofiţerii de penitenciar consideră că conducerea penitenciarului 

nu îi ia în considerare, ei iau deciziile, dar nu îi întreabă şi pe ei cum ar putea să facă asta, nu spun 

că ofiţerii să conducă penitenciarul, dar să fie luaţi în seamă, ok, avem de făcut asta, cum facem 

asta? Nu vin la noi, este stresant la serviciu, mulţi au probleme cu somnul, probleme cu stomacul, 

multe discuţii între deţinuţi şi gardieni, şi nu încep mai mult sau mai puţin, cele mai importante fapte 

ale evaluărilor sociale secrete, asta ar fi mai uşor pentru starea noastră de bine.” (Interviul 11)

75  Labour Inspection - What is and what it does, International Labour Office, p. 8, consultat online
76 Well-being and occupational safety & health (OSH) in central government administrations:
tackling psychosocial risks at work-A Guide, Labour Research Department for the Social Dialogue Committee for Central Government 
Administrations, 2017, p. 27. 
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77 Well-being and occupational safety & health (OSH) in central government administrations:
tackling psychosocial risks at work, Background study, p. 39, consultat online

Cifrele EU-OSHA arată că proporţia de instituţii inspectate în ultimii trei ani a variat de mai mult de 
zece ori, de la 86% în România la 8% în Luxemburg în administraţia publică77 Este evident că în 
alte instituţii publice (cu excepţia penitenciarelor), Inspecţia de Muncă este activă şi efectuează 
multe verificări şi controale. 
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În legislaţia din România, Inspecţia de muncă este menţionată de lege (319/2006) şi în 
diverse reglementări (Hotărârea 1051/ 2006, Hotărârea 1425/ 2006, Hotărârea 1092/ 2006) ca 
un mecanism de control şi putem doar menţiona modul în care este prezentat în legea 319/ 
2006 care este legea de referinţă în ceea ce priveşte domeniul SSM. Articolul 47 menţionează 
atribuţiile Inspecţiei de Muncă, care nu sunt doar coercitive, dar au şi funcţie consultativă: 
controlează implementarea programelor de prevenire a riscurilor profesionale, solicită măsurători 
şi determinări pentru clarificarea evenimentelor sau situaţiilor periculoase, ordonă încetarea 
activităţii sau scoaterea din funcţiune a echipamentelor de lucru, investighează evenimente 
conform competenţelor, coordonează în colaborare cu Institutul Naţional de Statistică şi alte 
instituţii implicate, după caz, sistemul de raportare şi înregistrare a accidentelor de muncă şi a 
incidentelor la locul de muncă, raportează Ministerului Muncii, Solidarităţii Sociale şi Familiei 
situaţiile speciale care necesită îmbunătăţirea reglementărilor în domeniul SSM. 

Sistemul penitenciar, împreună cu alte structuri ale sistemului de apărare naţională, sunt 
exceptate de la aceste cerinţe, având posibilitatea de a-şi proiecta propria structură de control 
personalizată. Articolul 50 al. (3) specifică faptul că „aceştia pot elabora propriile lor regulamente 
pentru aplicarea prezentei legi, pe lângă cele existente la nivel naţional”. 

Subiectul Inspecţiei de Muncă aduce multe perspective şi opinii ale diverşilor reprezentanţi ai 
sistemului penitenciar. Atribuţiile inspecţiei de muncă sunt împărţite între trei departamente: 
Managementul resurselor umane, SSM şi protecţia mediului şi Directoratul Inspecţiilor în 
Penitenciare. 
După cum am putut înţelege de la reprezentanţii ANP, au existat discuţii în cadrul consultărilor cu 
sindicatele, legate de viabilitatea existenţei unei structuri independente, iar concluzia a fost că nu 
ar fi eficient să existe o structură independentă. 

“[...] este ineficient, inutil să ai două structuri de control, Inspecţia de muncă care se ocupă 

numai cu verificarea în domeniul SSM şi a relaţiilor de muncă şi Inspecţia Penitenciarelor care se 

ocupă de verificările din toate zonele sistemului. Eu am spus să transferăm atribuţiile la inspecţia 

penitenciarelor pentru că oricum este o structură de control.” (Interviul 1)

Un alt reprezentant ANP nu găseşte ineficientă prezenta funcţionare a mecanismului de control, 
dar în perspectivă îl găsește funcţional în cadrul sistemului. 

“În viitor, ar fi ideal să avem o structură dedicată doar Inspecţiei de Muncă care să îndeplinească 

aceste prerogative [...] o astfel de structură, teoretic şi practic, din punctul meu de vedere, ar 
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trebui să fie funcţională în cadrul ANP, ca aparat central al sistemului.” (Interviul 6)

Un reprezentant al sindicatului consideră că o Inspecţie a Muncii funcţională ar fi adecvată pentru 
că acum “Nu este independentă, este subordonată” şi a explicat un caz în care a fost imposibil 
de sancţionat nerespectarea unei clauze a contractului colectiv legată de SSM. 

“[...] dar nu existau proceduri, instrumente şi temei legal pentru protecţia lucrului în cadrul unităţii 

noastre pentru a îl sancţiona sau îl amenda, deoarece nu ştiau cum. Nu există un cadru concret 

în care să exersăm aceste prerogative şi care să includă sancţiuni, altfel cum menţii controlul 

în domeniul legislaţiei muncii dacă nu sancţionezi o nerespectare? La noi, cu sancţiunile pentru 

nerespectare, nu ştiu ce pot identifica [...]” (Interviul 7)

Dacă respectăm aceeaşi dihotomie şi aranjăm răspunsurile în două categorii de opinii ale 
reprezentanţilor patronatului cu responsabilităţi în domeniu SSM şi ale reprezentanţilor angajaţilor 
– lideri ai sindicatului SNPP, putem avea o perspectivă mai largă asupra discuţiilor legate de 
întrebarea: “Este necesară sau nu o Inspecţie a muncii independentă în sistemul penitenciar?” 
Participanţii nu au avut opinii similare, au avut idei şi perspective diferite care pot lăsa discuţia 
liberă pe teme de inspecţie a muncii care pot fi dezvoltate ulterior. 

În timpul discuţiilor în grupurile de lucru, reprezentanţii patronatului cu responsabilităţi în zona 
de SSM au considerat că Inspecţia Muncii nu este foarte folositoare pentru că există suficiente 
structuri de control şi va exista o presiune suplimentară în sistem. S-a propus ca o persoană 
din cadrul departamentului SSM din structura centrală să devină Inspector de Muncă, pentru că 
Inspectoratul de muncă ar trebui să înţeleagă complet activitatea din penitenciare, care este o 
activitate complexă. 

Alte opinii exprimate în cadrul grupurilor de lucru sunt cele care găsesc oportună existenţa unei 
Inspecţii a Muncii: există momente când este necesară o astfel de structură, lucrurile pot să 
înceapă să se mişte un pic mai diferit cu o structură de Inspecţie a Muncii, ar trebui ca Inspectoratul 
Muncii să fie independent de Directoratul pentru Inspecţia în Penitenciare, Inspectoratul Muncii 
ar trebui să fie o structură specializată care să nu vină numai în control, ci să prezinte modul în 
care pot fi aplicate măsurile, legislaţia naţională asupra inspecţiei muncii ar trebui armonizată cu 
legislaţia specifică sistemului penitenciar. 

Opiniile reprezentanţilor angajaţilor – lideri ai SNPP – au fost de asemenea diferite. O parte dintre 
ei consideră că o structură independentă este bine venită, într-un scenariu în care o Inspecţie 
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a Muncii internă este stabilită nu există angajaţi specializaţi în acest sector, iar un audit extern 
ar fi ideal (chiar şi pentru a evalua condiţile de muncă în penitenciare), un operator extern ar 
fi imparţial în solicitarea unor termene de implementare clare şi în sancţionarea nerespectării 
legislaţiei muncii. 

Alţi reprezentanţi ai angajaţilor consideră că Inspecţia de muncă trebuie activată la nivelul 
fiecărei unităţi (dar cu ANP care să ocupe poziţia de conducător şi de control), o structură internă 
şi funcţională ar fi mai bună decât una independentă, dar membrii acesteia trebuie să fie lăsaţi 
să îşi facă datoria, fără cumul de funcţii, o structură nu neapărat independentă, dar problemele 
ridicate ar fi imperative, propunerile trebuie luate în considerare, iar această structură de control 
trebuie să fie implicată în asigurarea condiţiilor de muncă în penitenciar. 

Inspecţia de muncă este un subiect aflat în discuţie şi se pot observa multe păreri, dar 
majoritatea consideră că trebuie redus numărul de structuri şi că resursele trebuie 
concentrate pe o mai bună desfăşurare a muncii necesare. Mai mult, se pare că evoluţia 
va fi de asemenea spre creşterea capacităţii de punere în practică a deciziilor. 
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Acest capitol subliniază pe de o parte cadrul legislativ care modelează condiţiile de muncă 
pentru personalul din penitenciare sau orice alt angajat şi modul în care legislaţia este aplicată 
în sistemul penitenciar. Există multe provocări, nu doar în România, unde am avut interviuri cu 
reprezentanţii ANP, manageri, lideri de sindicat şi grupuri de lucru cu angajaţi din penitenciare din 
8 regiuni ale României, dar şi în alte ţări europene. 

Legislaţia este aplicată în chestiuni generale, acelea care acoperă drepturile de angajare, 
asigurarea medicală, plata şi asa mai departe, dar sunt şi chestiuni care pun probleme comune 
în sistemul penitenciar: lipsa de personal, stresul cauzat fie de cumulul de responsabilităţi sau 
de faptul că trebuie să se ocupe de violenţă, lipsa de comunicare între conducere şi personal, 
infrastructura învechită, percepţia distorsionată a societăţii faţă de condiţiile de muncă ale 
personalului. 

O parte a cercetării a fost concentrată pe condiţiile de muncă în sistemul penitenciar din România 
şi în alte ţări europene (Spania, Regatul Unit) şi asupra modului în care EPSU se referă la 
principalele provocări. 

În România există probleme cu clădirile vechi, infrastructura care este dificil de înlocuit, facilităţi 
care nu sunt standardizate pentru fiecare unitate, vestiare învechite, uneori fără suficientă 
diferenţiere pe genuri, lipsa de personal şi slaba calitate a echipementelor de muncă. 

Percepţia societăţii asupra condiţiilor de muncă ale personalului este distorsionată şi are o lungă 
istorie, fiind legată de profilul deţinuţilor şi este recomandat ca serviciile medicale să fie asigurate 
de un doctor pentru personal. 

În Regatul Unit, violenţa împotriva personalului este o problemă comună şi aduce discuţii legate 
de această chestiune în parlament, iar tinerii angajaţi nu doresc să înainteze în carieră în cadrul 
sistemului penitenciar. 

În Spania, violenţa împotriva personalului este, de asemenea, o mare problemă, lipsa personalului 
este şi ea o chestiune presantă, relaţia cu conducerea este redusă, iar angajaţilor nu li se solicită 
feedback.

Concluzii
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În capitolele anterioare am analizat legislaţia din diverse ţări europene şi ne-am concentrat 
mai mult pe cadrul legislativ din România. Am continuat analiza mergând în profunzimile 
condiţiilor de muncă din mediul penitenciar, în special a acelora care sunt o provocare sau 

sunt dificil de respectat conform legislaţiei, luând în considerare caracteristicile unui context închis 
şi particularitătile populaţiei încarcerate. În acest capitol vom vedea particularitătile Comisiilor de 
Sănătate şi Securitate în sistemul penitenciar din România şi din alte câteva ţări europene. 

Hotărârea 1425/2006 stabileşte condiţiile de formare a Comisiei de Sănătate şi Securitate la nivel 
unităţilor cu cel puţin 50 de angajaţi (articolul 57). Regulamentul de organizare si funcţionare a 
CSS din 1 noiembrie 2018, emis de Administraţia Naţională a Penitenciarelor, îşi are rădăcinile 
în Hotărârea de Guvern 1425/ 2006 care stabileşte funcţionarea Comisiilor S&S în penitenciare. 

Componenţa CSS este următoarea: reprezentanţii angajaţilor (mandat de 2 ani), şi anume liderii 
de sindicat, reprezentanţii patronatului, adică managerii următoarelor structuri: medicală, resurse 
umane, logistică/ financiar, doctorul de medicina muncii şi reprezentantul departamentului SSM 
şi protecţiei mediului (secretarul). 

În cazul Administraţiei Naţionale a Penitenciarelor, componenţa CSS este numită prin decizia 
directorului general şi, în cazul unităţilor subordonate, componenţa CSS este numită prin decizia 
directorului de unitate. 

În componenţa CSS, numărul reprezentanţilor angajaţilor cu responsabilităţi în domeniul SSM este 
egal cu numărul reprezentanţilor angajatorului. Pentru paritate, dacă angajatorul creşte numărul 
reprezentanţilor săi, reprezentanţii angajaţilor vor suplimenta automat numărul membrilor. 

Preşedintele CSS are obligaţia de a se asigura că întâlnirile CSS au loc cel puţin o dată la 
trei luni sau ori de câte ori este necesar. De exemplu, în timpul pandemiei, au existat intâlniri 
extraordinare din cauza noilor măsuri si proceduri care au trebuit implementate. 

La întâlnirile CSS pot participa oaspeţi din alte structuri specializate sau experţi dacă aceştia pot 
furniza informaţii pe subiectele din agendă. CSS se întruneşte legal dacă cel puţin jumătate plus 
unu dintre membrii săi sunt prezenţi. Se vor redacta procese verbale la fiecare întâlnire de către 

Cum sunt organizate Comisiile de Sănătate şi 
Securitate? 
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secretarul CSS, care vor fi semnate de către toţi participanţii, iar copii după procesele verbale vor 
fi afişate la loc vizibil, pe portalul intern al unităţii sau la avizier. 

La finalul fiecărui an, la nivelul administraţiei centrale (ANP), coordonatorul SSM va pregăti un 
raport care conţine informaţii legate de responsabilităţile reprezentanţilor SSM, accidentele de 
muncă şi vor fi identificate cauzele pentru a lua măsuri ulterior. 

Regulamentul intern din 1 noiembrie 2018 emis de Administraţia Naţională a Penitenciarelor la 
articolul 13 subliniează atribuţiile Comisiei de Sănătate şi Securitate: 

 ► analizează şi formulează propuneri legate de politica SSM, precum şi de planul de 
prevenţie şi protecţie în domeniul SSM;

 ► urmăreşte implementarea planului de prevenţie şi protecţie în domeniul SSM, 
inclusiv alocarea mijloacelor necesare pentru respectarea prevederilor sale şi a 
eficienţei în îmbunătăţirea condiţiilor de muncă; 

 ► analizează introducerea de noi tehnologii şi alegerea echipamentelor, luând în 
considerare consecinţele asupra sănătăţii şi securităţii angajaţilor şi face propuneri 
în cazul unor deficienţe, analizează, propune măsuri luând în considerare prezenţa 
grupurilor sensibile la riscuri specifice; 

 ► analizează cerinţele formulate de către angajaţi legate de condiţiile de muncă şi 
modul în care persoanele desemnate pentru SSM îşi îndeplinesc atribuţiile; 

 ► monitorizează modul în care reglementările legale cu privire la SSM sunt aplicate 
şi respectate, precum şi măsurile inidicate de către structurile de control în domeniul 
SSM şi în domeniul protecţiei mediului;  

 ► analizează propunerile angajaţilor legate de prevenirea accidentelor de muncă 
şi a bolilor profesionale, precum şi îmbunătăţirea conditiilor de muncă şi propune 
introducerea lor în planul de prevenţie şi protecţie; 

 ► analizează cauzele accidentelor de muncă, bolilor şi evenimentelor profesionale 

Sfera, atribuţii şi activitatea CSS 
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şi poate propune măsuri tehnice, pe lângă măsurile luate în urma cercetării; 

 ► efectuează propriile verificări legate de aplicarea propriilor instrucţiuni de muncă, 
şi, acolo unde este necesar, elaborează un raport scris asupra celor descoperite, 
dezbate raportul scris, îl prezintă CSS şi şefului unităţii, cel puţin o dată pe an. Raportul 
va prezenta situaţia SSM, acţiunile efectuate şi eficacitatea acestora în anul care s-a 
finalizat, precum şi propuneri pentru planul de prevenţie si protecţie care să fie aplicate 
în anul următor, dacă este necesară revizuirea acestui plan. 

În timpul discuţiilor din cadrul grupurilor de lucru, una dintre atribuţii a fost pusă sub semnul 
întrebării, şi anume capacitatea Comisiei pentru Sănătate şi Securitate “de a efectua propriile 
sale verificări legate de aplicarea instrucţiunilor de muncă şi propriilor instrucţiuni şi, 
dacă este necesar, de a redacta un raport scris asupra celor descoperite”. Participanţii la 
grupul de lucru au fost întrebaţi dacă în propria lor unitate CSS efectuează propriile verificări şi 
ce se întâmplă atunci când aceştia descoperă că anumite măsuri nu sunt aplicate în conformitate 
cu propriile instrucţiuni de lucru. Răspunsurile variează, dar prin rezumarea lor descoperim că 
în anumite unităţi reprezentanţii angajatorului cu responsabilităţi în domeniul SSM fac verificări 
şi redactează o notă de control, iar uneori activitatea de verificare se face chiar în prezenţa unui 
reprezentant al sindicatului. În alte unităţi nu sunt făcute verificări, dar recomandarea este că 
ar trebui făcute. Într-o unitate de penitenciar această activitate nu se află  printre primele poziții 
pe lista de priorităţi, dar verificările ar fi folositoare, iar angajaţii ar avea încredere că ceva se 
îmbunătăţeşte. 
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Părerile membrilor CSS 

Factori pozitivi care influenţează activitatea CSS 

Rolul reprezentanţilor sindicali în Comisiile de Sănătate & Securitate este recunocut ca având 
un impact esenţial în ceea ce priveşte îmbunătăţirile condiţiilor de muncă şi a stării de bine a 
personalului din penitenciare. Legea 319/ 2006, articolul 18 menţionează clar acest drept al 
angajaţilor: “Angajatorii consultă lucrătorii şi/ sau reprezentanţii acestora şi permit participarea lor 
la discuţiile pe toate chestiunile legate de SSM.”

Mai mult, liderii sindicali pe care i-am intervievat întăresc ideea că în aceste Comisii, vocea 
sindicatului este bine reprezentată: 

“Noi suntem membri ai comisiilor, participăm la întâlniri, dezbateri, participăm la concluzii, la 

propunerea de măsuri, suntem implicaţi 100%.” (Interviul 7)

Într-o unitate “din cei 330 de angajaţi, 300 fac parte din sindicat, pot să spun că suntem un jucător 

important, în principiu problemele pe care le avem şi care sunt aduse în atenţia noastră de către 

colegi, le discutăm în aceste comisii.” (Interviul 11)

În timpul acestor grupuri de lucru, respondenţii ambelor grupuri (ANP şi SNPP) au fost de acord 
că în general, când există nemulţumiri sau sugestii legate de chestiuni de sănătate şi securitate, 
angajaţii preferă să le adreseze liderilor de sindicat în loc să le adreseze administraţiei sau CSS. 

În organigrama sistemului penitenciar există o poziţie care se intitulează „Ofiţer de Integritate” 
care este cel care cunoaşte nevoile, nemulţumirile angajaţilor şi care se ocupa de rezolvarea 
conflictelor între colegi sau între angajaţi şi conducere. Funcţia este primită prin cumul de funcţii, 
în anumite unităţi angajaţii cunosc această funcţie, dar în altele nu, sau nu cunosc cum să 
abordeze Ofiţerul de integritate atâta timp cât el/ ea are şi alte funcţii. (Grup de lucru 2) 

Unul dintre intervievaţi a observat impactul unei mai bune reprezentări din partea sindicatului:
 

“De mai mulţi ani şi cu importanţa tot mai mare a sindicatelor, oamenii, de fapt [...] oamenii au 

curajul să se exprime [...] Acum oamenii se plâng de toate. [...] Partea bună este că îndrăznesc 

să scrie pe hârtie, să ceară şi să îşi exprime punctul de vedere, un lucru care nu se întâlneşte în 

alte structuri.” (Interviul 5)
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Factori negativi care afectează funcţionarea CSS 

• Cumulul de funcţii 

Cumulul de funcţii a fost un subiect major al discuţiilor despre factorii care influenţează 
negativ activitatea Comisiilor de Sănătate & Securitate. Este o provocare pentru întregul sistem 
penitenciar, lipsa personalului care duce la fenomenul cumulului de funcţii. Dacă întrebăm ce 
înseamnă „lipsa personalului”, câţi noi angajaţi ar completa lipsa, răspunsul ar fi în jur de 4000 
sau, ideal, 8000.

“dacă am avea ocupate toate 16000 de posturi şi nu doar 12000, dacă am avea de fapt 20000 

de posturi, după cum este nevoie conform standardelor pe care le-am identificat. Nu suntem în 

situaţia ideală, şi în mod evident apar divergenţe, proceduri disciplinare.” (Interviul 7)

În mod evident, lipsa personalului afectează activitatea în domeniul SSM şi această problemă a 
fost identificată în interviurile cu reprezentanţii ANP, cu liderii de sindicat şi cu membrii Comisiilor 
de Sănătate & Securitate. Nu tot timpul reprezentantul SSM este un titular specialist, aproape 
jumătate din poziţii sunt ocupate, cealaltă jumătate este ocupată prin cumul de funcţii. (Interviul 1)

Legislaţia impune specializare în studii tehnice, iar pentru cei care ocupă poziţia prin cumul de 
funcţii situaţia slăbeşte activitatea comisiei:  

“Pentru că în acest domeniu al SSM nu avem din păcate un titular specialist pe această funcţie 

în toate unităţile de detenţie. În anumite situaţii este practic un cumul de funcţii, o persoană 

responsabilă cu sănătatea şi securitatea în muncă îndeplineşte şi alte funcţii. Practic, timpul lui 

de lucru nu este dedicat exclusiv acestei activităţi de sănătate şi securitate în muncă, respectiv 

de protecţie a mediului.” (Interviul 1)

O idee recurentă în grupurile de lucru a fost aceea că dacă nu există un titular în funcţie, aceasta 
duce la o lipsă de autoritate legată de chestiunile de SSM, iar activitatrea are mai mult rol 
consultativ. 

Cum priveşte personalul din penitenciare această provocare? Am cules opiniile lor (în timpul 
grupurilor de lucru) şi cele mai comune idei sunt următoarele: funcţia de reprezentant SSM nu 
este o prioritate pentru sistem; este problema directorului de unitate care nu valorizează suficient 
această funcţie, ar trebui motivaţi să dezvolte această nişă, să facă o analiză de management 
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din perspectiva SSM; întâlnirile sunt prea formale, este dificil pentru CSS să se întrunească; 
sunt discutate tot timpul aceleaşi teme, se redactează rapoarte, dar se iau puţine măsuri, nu se 
evaluează ce s-a făcut, dar se scrie despre ce s-a făcut. 

• Eşecul în efectuarea studiilor, a statisticilor legate de sănătate & securitate  

Rezumat al Raportului asupra sănătăţii şi securităţii 
în muncă în unităţile din sistemul administrativ 
penitenciar în anul 2019 

Un alt aspect care ne atrage atenţia în legătură cu impactul funcţionării Comisiei de Sănătate & 
Securitate are de a face cu eşecul în efectuarea unor studii interne legate de starea de bine a 
lucrătorilor. Nu există suficiente studii legate de nivelul de stres, epuizare, absenteism, în anumite 
unităţi psihologii au aplicat chestionare, dar rezultatele cercetării nu sunt cunoscute şi nu au fost 
prezentate în Comisiei de Sănătate & Securitate. Cauza pare a fi, din nou, lipsa de personal şi a 
timpului necesar pentru efectuarea de studii şi statistici. 

“Dacă nu ai personal care să se ocupe de partea asta, să facă studii, statistici, nu poţi. Prioritizăm 

peste alte priorităţi. Este greu să faci atât de mult. Unii lucrează mai mult, să facă mai mult şi să 

dezvolte ceva.” (Interviul 1)

În urma analizei raportului de activitate SSM 2019, Raport asupra sănătăţii şi securităţii în muncă 
în unităţile din sistemul administrativ penitenciar în anul 2019 putem observa priorităţile anului 
trecut ale Administraţiei Naţionale ale Penitenciarelor care asigură securitatea si protejarea 
sănătăţii angajaţilor, prevenirea accidentelor de muncă şi a bolilor profesionale, informarea şi 
instruirea lucrătorilor, asigurarea cadrului organizaţional şi a mijloacelor necesare pentru sănătate 
şi securitate la locul de muncă. 

Raportul prezintă responsabilităţile reprezentanţilor SSM care includ o gamă largă de activităţi: 
de la elaborarea unei teme de instruire a lucrătorilor, activităţi de prevenţie inclusiv actualizarea 
instrucţiunilor curente, efectuarea de verificări periodice, cercetarea evenimentelor în care sunt 
implicaţi angajatii şi deţinuţii, supravegherea sănătăţii lucrătorilor prin organizarea şi coordonarea 
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activităţilor de sănătate şi securitate în muncă incluse în contractul de servicii de sănătate în 
muncă. 

În 2019, elementul negativ este faptul că a existat o creştere cu 41 a numărului de incidente la 
locul de muncă de la 134 evenimente în 2018 la 175 evenimente de muncă în 2019, dar nu a 
existat niciun accident care să producă moartea victimei. 

Cele mai comune cauze ale accidentelor au fost următoarele: neatenţia lucrătorilor în efectuarea 
activităţilor, nerespectarea instrucţiunilor, neutilizarea sau lipsa echipamentului personal de 
protecţie, instruirea incompletă a personalului, folosirea lucrătorilor necalificaţi pentru activităţi în 
care este obligatorie o anumită calificare. 

Putem observa că producerea unor accidente are cauzată de lipsa de atenţie şi neaplicarea 
instrucţiunilor din partea lucrătorilor, dar unele accidente au fost cauzate de lipsa echipamentului 
personal de protecţie sau lipsa de formare suficientă. Printre măsurile de respectare a 
prevederilor legale în domeniul SSM există două care sunt ţinta nemulţumirilor lucrătorilor în 
domeniul SSM: faptul că nu au suficient timp să îşi îndeplineasca toate îndatoririle legate 
de sănătate & securitate.
 
Măsurile pe care le-am menţionat implică asigurarea timpului necesar pentru personalul cu 
atribuţii în domeniul SSM şi în domeniul protecţiei mediului, conform prevederilor art. 22 para. (2) 
din H.G. nr. 1425/2006, asigurarea instruirii profesionale pentru lucrătorul cu atribuţii în domeniul 
SSM, precum şi în domeniul mediului, conform prevederilor art. 12 din Hotărârea nr. 530 / 
22.09.2008, coroborat cu prevederile art. 3 din Hotărârea directorului general al Administraţiei 
Naţionale a Penitenciarelor nr. 410/2012. În penultimul paragraf al raportului sunt recunoscute 
eforturile personalului SSM în îndeplinirea sarcinilor, chiar şi în cazul cumulului de funcţii. 

“Menţionăm că, chiar dacă unii lucrători cu responsabilităţi în domeniul sănătăţii şi securităţii 

în muncă au avut o gamă largă de îndatoriri – responsabilităţi în domeniul managementului 

de urgenţă, logistic, membri în diverse comisii de inventar, recepţie sau comisii de disciplină – 

sau altele, lucrătorii au avut prin delegare responsabilităţi în domeniul SSM, efortul făcut de toţi 

lucrătorii merită apreciat.” 
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Comisii de Sănătate şi Securitate care 
funcţionează în Europa 

În Spania, înainte de 2014 exista o Comisie de Sănătate şi Securitate în fiecare penitenciar, dar 
acum există o singură Comisie de Sănătate şi Securitate în fiecare regiune, media fiind o comisie 
pentru şapte sau opt penitenciare. 

Respondentul nostru din Spania consideră că aceasta este o provocare din cauza imposibilităţii 
de a rezolva chestiunile SSM din fiecare penitenciar: 

 “[...] în Madrid, de exemplu, sunt 3000 de lucrători şi în unele peniteciare sunt poate 6000-7000 de 

deţinuţi, este imposibil să te descurci cu asta. Din mărturia respondentului din Spania, observăm 

că Comisia este compusă din reprezentanţi ai conducerii penitenciarelor şi din reprezentanţii 

lucrătorilor. Reprezentanţii lucrătorilor sunt aleşi de sindicate conform reprezentării prin alegeri, 

există unul în fiecare provincie şi există un organ care se numeşte Junta de Personal (Comisia de 

personal), iar aceştia sunt delegaţii aleşi pentru aceea provincie, nu numai pentru penitenciare, 

pentru toată administraţia? Si ei aleg Comisiile de Sănătate şi Securitate pentru alte comisii, de 

asemenea comisia pentru penitenciare din acea provincie.”

Faptul că există trei-patru reprezentanţi în fiecare provincie înseamnă că există penitenciare fără 
reprezentare din partea angajaţilor. Din întrunirile trimestriale sau mai dese, după necesităţi, ale 
Comisiilor de Sănătate şi Securitate putem observa similarităţi cu recurenţa întrunirilor Comisiilor 
de Sănătate şi Securitate în cadrul sistemului penitenciar din România. Reprezentanţii lucrătorilor 
de asemenea îndeplinesc alte îndatoriri, nu sunt doar responsabili pentru poziţia deţinută în 
cadrul CSS (o altă similaritate cu CSS din cadrul sistemului penitenciar din România). Impactul 
Comisiei de Sănătate şi Securitate asupra stării de bine a angajaţilor pare a fi mic pentru că 
există o variabilă menţionată de majoritatea respondenţilor în interviuri şi grupuri de lucru: banii, 
lipsa fondurilor.  

Înainte de schimbul din 2014, când fiecare penitenciar avea propria Comisie de Sănătate şi 
Securitate era mai uşor sa faci anumite schimbări, chiar dacă fondurile nu erau suficiente. 

“[...] dar era mai uşor să ajungi la înţelegere cu administraţia şi comisia şi să rezolvi lucruri măunte, 

acum, în provinciile unde sunt mai multe penitenciare, este foarte complicat de rezolvat chiar şi 

lucrurile mărunte pentru că este imposibil.” 
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Regatul Unit

În Regatul Unit există o Comisie S&S în fiecare penitenciar, de asemenea una naţională care 
este intitulată sistemul Whitley Council, un executiv de sănătate şi securitate care guvernează 
toate măsurile SSM din ţară. 

Evaluarea riscurilor, chiar dacă funcţionează bine, ar trebui făcută mai întâi şi apoi decis de 
cât personal este nevoie, nu să fixezi angajaţii la evaluarea de risc şi apoi să treacă prea mult 
timp până este făcută procedura, în acest timp aspectul legat de sănătate şi securitate să fie 
compromis. Ceea ce este interesant de menţionat, luând în considerare mărturia unui membru 
de sindicat din Regatul Unit intervievat este că sindicatul externalizează problemele de sănătate 
şi securitate şi a încercat să paseze aspectul de securitate nivelului politic, parlamentului unde au 
existat dezbateri care au adus schimbări: creşterea numărului de ofiţeri care se întorc în sistem. 
Există o percepţie negativă legată de SSM în sistemul penitenciar din Regatul Unit pentru că 
personalul crede că angajatorul vrea sa scape de ei. 

“Sănătatea în Muncă [...] este privită cu suspiciune de către membrii noştri pentru că este de 

obicei vorba de sănatate în muncă când scapă de ei. Adică atunci când conducerea încearcă să îi 

dea afară de la locul lor de muncă. Deci, dacă au lipsit de la serviciu cu accidente grave sau dacă 

au probleme de sanătate mintală, angajatorul va folosi sănătatea in muncă ca să îi dea afară, mai 

degrabă decât să folosească sănătatea în muncă în avantajul lor.” 

În loc să lucreze la soluţionarea problemelor cu care se confruntă personalul din penitenciare, 
conducerea preferă să angajeze alţi oameni. Ceea ce este surprinzător, luând în considerare 
pandemia şi neplăcerile pe care acest virus le-a produs, este că pe perioada carantinei pentru 
COVID-19, personalul din penitenciare s-a simţit mai în siguranţă, având mai multe protocoale 
care să le reglementeze activitatea. 

“Va deveni un loc de muncă sigur, chiar şi cu problema infectării cu COVID datorită protocoalelor 

care au fost puse în funcţiune.” 

Există o tensiune între sindicatul din sistemul penitenciar din Regatul Unit şi conducere, problema 
morţii timpurii a personalului de penitenciar din prima linie devenind un motiv pentru sindicat să 
ceară Comisiei Regale ceea ce guvernul refuză să facă. Chiar folosind prerogativele de Sănătate 
în Muncă, care face recomandări cu privire la starea de sănătate a unui angajat, guvernantul are 
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ultimul cuvânt în luarea de decizii. 

“Partea de Sănătate în Muncă în cadrul trimiterilor a venit din partea conducerii, iar sănătatea în 

muncă este o companie separată de serviciile de penitenciar. Acum, dacă de exemplu vin şi te văd 

pe tine, sănătate în muncă, şi tu te întorci şi spui <Sfatul meu este ca această pesoană trebuie, de 

dragul argumentului, să îşi schimbe locul de muncă în următoarele patru luni pentru a se putea 

întoarce în serviciul de penitenciar>, guvernantul nu trebuie să accepte asta. Guvernantul se 

poate întoarce să spună <Mersi mult pentru sfat. Nu vreau asta. Deci o să fac asta.>” 

Sindicatul are mai mult o funcţie consultativă şi nu este un actor real în procesul de luare a 
deciziilor. 

“Sindicatul este [...] implicat în evaluarea riscurilor şi putem să ne întoarcem să spunem, <<Ei 

bine, de fapt trebuie să investigaţi asta şi asta.>> <<Da, mersi pentru observaţiile tale, dar eu 

trebuie doar să te consult, şi m-am consultat cu tine. Mulţumesc mult. Asta o să facem.>>” 

În timpul interviurilor şi discuţiilor în cadrul grupurilor de lucru au ieşit la iveală multe probleme şi 
provocări legate de funcţionarea optimă a Comisiilor de Sănătate şi Securitate. Veştile bune sunt 
că avem un exemplu de bune practici în Norvegia, unde subiectul SSM este luat în serios şi îşi 
menţine independenţa. 
În sistemul corecţional există un agent de SSM şi un agent regional, dar în cazul în care unitatea 
are mai mult de 50 de angajaţi, atunci numărul agenţilor SSM poate creşte în sectoare diferite 
de activitate, de exemplu în administraţie, în cantină, ateliere, educaţie, etc. Ce este diferit faţă 
de orice alt sistem este că agentul SSM este ales de către angajaţi, trebuie să fie un membru de 
sindicat, dar nu un reprezentant al sindicatului. Structura de SSM din sistemul corecţional este 
împărţită pe trei niveluri, în acelaşi fel ca şi restul organizaţiei (serviciul corecţional & de eliberare 
condiţionată): local (nivelul penitenciarului, cu unităţi mai mari pot exista reprezentanţi SSM doar 
pentru anumite secţii ale penitenciarului şi un şef SSM), regional (Norvegia este împărţită în cinci 
zone geografice) şi central (KDI – nivel directorat). 

Fiecare unitate are un consiliu SSM cu reprezentanţi ai patronatului şi cu reprezentanţi ai 
angajaţilor şi o dată la doi ani presedinţia este schimbată între cele două părţi. Activitatea 

Norvegia 
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consiliului acoperă mediul fizic, mediul de muncă şi mediul psihologic şi se implică în aprobarea 
unui program de schimburi de lucru deja negociat între sindicat şi conducere. Agenţii SSM sunt 
independenţi chiar mai mult faţă de angajaţi decât față de sindicat şi au dreptul de a respinge 
un program al schimburilor de lucru dacă acesta nu ar funcţiona pentru sănătatea unui angajat. 
Puterea reprezentantului SSM este mare şi valorizată. Chiar şi reprezentantul SSM de pe un 
nivel superior în organizaţie nu îi poate ordona altuia aflat pe un nivel inferior.

“Deci, sunt foare independenţi şi de fapt au mai multe drepturi. Mă refer la agenţia de sănătate 

şi securitate. Au de fapt mai multe drepturi si mai multe privilegii decât reprezentanţii sindicatului 

pentru că, de fapt. reprezentanții SSM pot închide un penitenciar dacă văd că ăsta e cazul şi 

nu mai poate continua, aşa ar dori sindicatul, noi am vrea să facem, dar nu putem, așa că au o 

poziţie foarte puternică în viaţa noastră recentă.” 

Sarcinile reprezentantului SSM sunt acoperite în următorii parametri: reprezentantul SSM este 
reprezentantul tuturor angajaţilor, inclusiv al angajaţilor care nu fac parte din sindicat, el/ ea 
apară drepturile angajaţilor în relaţie cu legea mediului de lucru, se asigură că legea/ intenţiile 
legii sunt îndeplinite (ca un avocat al poporului), consiliează angajatorul în chestiuni ce ţin de 
mediul de muncă, inclusiv programare pe schimburi de lucru, face parte din consiliul pentru 
mediul de muncă (AMU), care reprezentanţi de la angajator la angajaţi, inclusiv reprezentantul 
SSM. Presedinţia se schimbă o dată la doi ani între angajator şi angajaţi. 

În caz de accident, agentul SSM şi consiliul fac o evaluare pentru a înţelege ce a cauzat accidentul 
şi decid ce poate fi făcut în viitor pentru a evita un alt accident de muncă. 

”Penitenciarul din Oslo, de exemplu, a luat amendă. Este un pic ciudat că statul a fost amendat 

de stat pentru că era ceva în neregulă cu ventilaţia [...] a fost ceva în neregulă cu sistemul de 

protecţie la incediu sau ceva de genul, aşa că directoratul pentru mediul de muncă a amendat 

serviciul corecţional pentru ceva pentru care guvernul nu le dăduse bani, deci pot fi amendaţi 

chiar şi în cazul cel mai rău.” 
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Capitolul 4

Instruirea SSM 
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Instruirea şi pregătirea ofiterilor de penitenciar 
(nivel naţional şi european) 

Este de bun simţ că instruirea este un factor cheie în asigurarea stării de bine şi a 
productivităţii angajaţilor. Există studii suficiente care demonstreaza această inter-relaţie, 
dar putem menţiona unul dintre ele care consideră instruirea ca generator de valoare 

adăugată pentru orice organizaţie.  

“Instruirea a fost de valoroasă pentru creşterea productivităţii organizaţiilor. Nu numai că îi ajută pe 

angajaţi să crească din punct de vedere a resurselor, dar de asemenea le oferă posibilitatea de a 

învăţa virtual sarcinile de muncă şi de a performa mai bine. Astfel, creşte nu numai productivitatea 

angajaţilor, ci și productivitatea organizaţiilor. Diferite cercetări indică impactul pozitiv al instruirii 

asupra productivităţii angajaţilor.” 78  

De la nivelul de reprezentare al Sindicatului European (EPSU) înţelegem că instruirea este 
văzută ca un mecanism de schimbare în societate ca întreg şi că invenstiţiile nu sunt în mod 
necesar doar în construirea de noi structuri din „cărămidă şi mortar”, dar şi în instruire.  

“După ce iau toate examenele, înainte de a începe lucrul, aceştia trebuie să participe la un curs de 

şase săptămâni, dar cursul e mai mult legislaţie, regulamente, doar trei zile de competenţe de apărare 

personală [...] în două zile ei ştiu cum să managerieze bătăile şi apoi încă două sau trei zile competenţe 

emoţionale, managerierea problemelor şi ceva de genul acesta. Deci, poate în total, pentru 90 de zile 

faci lucruri practice pentru a şti cum să reacţionezi când te atacă cineva [...] după aceea, poate în viaţa 

de penitenciar de 30 sau 35 de ani mai faci încă un curs de apărare personală şi încă unul despre 

combaterea incediilor în penitenciar. Şi asta e cam toată instruirea de care avem parte aici.” (Interviul 11)

TRAINING ANGAJAT VALOAREPRODUCTIVITATE

Sursa: Rohan & Madhumita (2012)

78  Maimuna, Muhammad & Nda, & Yazdanifard, Assc. Prof. Dr. Rashad. (2013). The Impact of Employee Training and Development 
on Employee Productivity, p. 92, consultat online
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79 Zaiedy Nor, Norshaffika & Smith, Andrew, Attitudes to Training and Their Relation to the Well-being of Workers, p. 1
80  Ibidem, p.13.

Pornind de la faptul că se confruntă adesea cu deţinuţi violenţi, oameni sub presiune într-un 
sistem închis, impredictibili, care reprezintă o ameninţare la adresa personalului din penitenciar, 
în special la adresa celor care lucrează în câmpul operaţional, așadar investiţia în instruire este 
binevenită. 

Un aspect surprinzător legat de durata instruirii la intrarea în sistemul penitenciar este că în 
Regatul Unit instruirea durează 10 săptămâni, iar pentru admitere cerintele sunt uşor de îndeplinit 
(nivel 2 de calificare la engleză şi matematică). 

“Apoi ei vin în serviciul penitenciar şi trec printr-un curs de pregătire de 10 săptămâni unde învată 

lucruri, securitate, cum să imobilizeze deţinuţii, ore despre modalităţi de a combate focul, şi apoi 

cu toţii sunt antrenați să acorde primul ajutor şi se întorc, şi de asemenea pentru ceea ce numim 

control şi imobilizare, timp de o săptămână, adică auto-apărare.” (Interviul 8)

Există o inter-relaţie între starea de bine şi o atitudine pozitivă faţă de instruire. Un chestionar 
online a fost completat de 210 respondenţi care au participat la diverse programe de formare, 
iar rezultatele au arătat că caracteristicile psihologice pozitive (personalitate pozitivă, adaptarea 
pozitivă, caracteristici de muncă pozitivă, comportamente de cetăţenie organizaţională şi 
implicare) au avut asociaţii semnificative cu atitudinile pozitive faţă de instruire (motivaţia de a 
învăţa, intenţia de învăţare şi transfer) şi cu starea de bine pozitivă.”79  

“Instruirea este importantă pentru dezvoltarea şi îmbunătăţirea expertizei unei persoane pentru 

a îndeplini cerinţele actuale şi viitoare ale locului de muncă şi pentru a continua dezvoltarea 

personală. In acelaşi timp, starea de bine trebuie să rămână pozitivă şi ridicată pentru a asigura 

performanţa şi productivitatea la locul de muncă şi pentru a împiedica apariţia problemelor de 

sănătate mintală“80  

În această cercetare, am analizat conceptul de stare de bine, dar nu în relaţia cu atitudinea faţă 
de instruire. Chiar şi aşa, în sistemul penitenciar din România, nu există instruire pentru stare de 
bine, nici măcar o etapă conceptuală, iar angajaţii sunt formaţi doar ca să îndeplinească misiuni. 
În acest caz, ar fi interesant să studiem în viitor impactul variabilei stării de bine în evaluarea 
programelor de formare. 



Raport asupra condiţiilor de sănătate şi securitate (S&S) în cadrul sistemelor penitenciare

s

Raport asupra condiţiilor de sănătate şi securitate (S&S) în cadrul sistemelor penitenciare85

“Instruirea pentru starea de bine nu a existat nici la nivel conceptual, şi nici nu s-a întâmplat fizic 

sau practic. O discuţie minimală are loc la biroul de resurse umane atunci când intri în sistem, 

când ai formarea iniţială. Dacă vii din afara sistemului, dintr-o sursă externă, ai un an, de fapt 

acum a fost scurtat la 6 luni,de stagiu, în care se presupune că eşti gata de muncă, dar nu în 

legătură cu starea de bine. Esti gata pentru carieră, pentru misiuni, pentru sistem.” (Interviul 7)

Instruirea în sistemul penitenciar din România 

În timpul anului există formare continuă disponibilă în unităţi (15 ianuarie – 15 noiembrie) şi 
este obligatorie pentru personal, fiecare superior având obligaţia de a instrui subordonaţii, pe 
departamente. Există 60 de ore, 48 de ore dedicate specialităţii şi 12 ore pentru discipline 
transversale şi de support: reguli pentru CPT. Drepturile omului, subiecte de interes general care 
se aplică în sistemul penitenciar.  

Evoluţia instruirii din 2009 până în 2019 arată o mare diferenţă, de la 1 515 (16,48%) beneficiari 
în 2009 la 7 679 (83,52%) beneficiari în 2019.81 

Numărul polițiștilor de penitenciare care au urmat cursuri de formare profesională în anii 2009 și 2019

1.515
(16.48%)

2009

2019

7.679
(83.52%)

Sursa: Raport anual de activitate 2019, NAP 

81  Raport anual de activitate, 2019, p. 37, consultat online
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Începând cu anul 2021, OMJ NR 3513 / C / 2020 pentru aprobarea Metodologiei pentru 
organizarea şi desfăşurarea formării profesionale a ofiţerilor de poliţie va produce efecte pentru 
activităţi multiple legate de formarea profesională a ofiţerilor de poliţie din penitenciare, precum 
şi pentru îmbunătăţirea celor existente. 

Viitoarea metodologie va stabili Registrul de Formatori, un registru care va fi alcătuit pe baza 
unor criterii unitare şi clar stabilite legate de înregistrarea formatorilor, selectarea lor (de ex. 
competenţe de comunicare, funcţia ocupată), oferind posibilitatea celor mai buni specialişti din 
domeniu să contribuie la formarea şi îmbunătăţirea activității atât a personalului debutant, cât şi 
a personalului existent. 

În ceea ce priveşte pregătirea studenţilor din instituţiile de educaţie şi din alte instituţii care 
pregătesc viitori ofiţeri de poliţie de penitenciar, specificăm că acestea trebuie să facă propuneri 
pentru a creşte numărul de ore de pregătire pe probleme de SSM. 

În timpul implementării unui proiect Grant norvegian (beneficiar ANP) în legătură cu identificarea 
nevoilor de formare, a fost creat un chestionar cu opţiuni pentru cursuri care a fost completat de 
directorii de servicii. În funcţie de rezultatele primite, a fost proiectat un grafic conţinând cursurile 
la care oamenii pot participa în anul următor. Opţiunile sunt atractive, fiind cursuri pentru personal 
care lucrează în: 
 
• Sectorul operaţional (Negociatori pentru incidentele operaţionale şi critice, Creşterea 

competenţelor comunicaţionale ale persoanelor cu afecţiuni mintale, Managementul crizelor), 
• Departamentul de reintegrare socială (Consiliere educaţională, Fenomenul radicalizării în 

penitenciare, Limbi străine), 
• Sectorul economic-administrativ (Managementul de penitenciar, Schimbări legislative în 

domeniul achiziţiilor, Legislaţie şi sistemul de calitate în construcţii), 
• Departamentul medical (Managementul îngrijirilor în spital pentru manageri şi asistenţi 

manageri, Cursuri necesare pentru procedura de acreditare spitale), 
• Resurse umane şi formare (Manager resurse umane, Evaluator de competenţe, Managementul 

stresului), 
• Prevenirea infracţionalităţii în mediul penitenciar (Analiza inteligentă/ analiza tactică, Expert 

etică şi integritate, Analiza organizaţională), 
• Personal psihologie (Evaluarea psihologică a personalului, Psihoterapia afecţiunilor de 

anxietate, Perspective terapeutice ale dependenţelor (alcool, jocuri de noroc). 
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Lista poate continua cu cursuri pentru departamentul de IT, departamentul juridic, secretariat, relaţii 
publice şi arhivă, educaţia/ coordonarea elevilor, cooperare, acces şi implementare de programe, 
informaţii clasificate, management de urgenţă, audit public intern, inspecţia penitenciarelor. 

Având în vedere că Inspecţia Penitenciarelor are atribuţii de inspecţie a muncii, este interesant 
să vedem opţiunile de cursuri pentru acest departament cu funcţii de control. Observăm că 
există trei cursuri, dar care se ocupă de subiecte generale şi nu sunt specializate pe control, 
audit sau inspecţie (Leadership, Management de penitenciar, Comunicare eficientă/ Dezvoltarea 
competenţelor de comunicare). 

Pentru Secţiunea Sănătate şi Securitate există câteva opţiuni de cursuri: Specialist SSM, 
Evaluator de risc şi auditor SSM, Manager de mediu, Auditor sistem de management SSM. Se 
menţionează de asemenea opţiunea de job shadowing, considerată a fi parte a programului de 
formare. 

Chestionarul este trimis şefilor de servicii care aleg opţiunile de formare, iar directorul ANP 
aprobă un grafic de formare alegând, în funcţie de fondurile disponibile, din lista prezentată mai 
sus doar cursurile care se încadrează în volumuri de fonduri finaciare care poate fi accesat. 
Uneori formatorii pot fi specialişti din sistemul de penitenciare (formatori interni) sau furnizori 
externi. Pentru cursurile de formare organizate cu formatori externi, doar o cincime din volumul 
total de fonduri necesare a fost aprobat în 2019/ 2020. 

“Dacă ne referim la fondurile financiare, în principal ne sunt alocate doar 18-19% din ce am avea 

nevoie.” (Interviul 2

Văzând vastele opţiuni de cursuri şi având în vedere nemulţumirile ridicate de personalul din 
penitenciare şi de celelalte persoane intervievate în legătură cu slaba calitate a formării, ne 
putem întreba unde este diferenţa, ce blochează formarea performantă în sistemul penitenciar? 

Un răspuns poate fi lipsa de fonduri având în vedere că doar 18-19% din fondurile alocate sunt 
direcţionate spre furnizorii externi. O nemulţumire legată de slaba calitate a formării are de a face 
cu imposibilitatea de a implica angajaţii cu experienţă în procesul de formare pentru că formarea 
are loc de obicei într-un loc diferit, cu mai puţine facilităţi, ceea ce atrage mai degrabă angajaţii 
tineri, cu experienţă insuficientă în competenţele de formare. 
 

“Formarea în sistemul penitenciar este la pământ, 90% dintre activităţi. Este vorba de dificultatea 
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de a implica mulţi angajaţi valoroşi, cu experienţă în procesul de formare. [...] Merg și, în aparenţă, 

instruiesc personalul, dar mai mult îi plictisesc, nu reuşesc să le prezinte subiecte interesante, 

bine pregătite. Cu ce rămân după astfel de cursuri nu am reuşit niciodată să ne dăm seama, dacă 

începem de la aceste convocări, cu lucruri foarte bune.” (Interviul 7)

În sistemul penitenciar putem observa că nevoile de formare nu respectă fondurile necesare pe 
care le primeşe instituţia pentru a participa la cursuri cu furnizori externi de formare, iar angajaţii 
cu experienţă nu sunt întotdeauna disponibili sau dispuşi să furnizeze experienţa de formare. 

Înainte de a începe analiza, pe baza variabilei de alegere a carierei, a pregătirii primite de 
personalul din penitenciare şi de către studenţi (pentru a intra în sistem), vom prezenta câteva 
cifre care prezintă investiţia în formare în 2020. Dacă calculăm procentul din investiţia totală în 
formare în 2020 pentru valoarea intenţionată pentru formarea SSM, observăm că din bugetul 
total disponibil – 250000 RON pentru sectorul SSM au fost alocaţi doar 6800 RON (2.73 %). 

”Ca valoare, vă pot spune că pentru 2020, au fost alocaţi 250 000 Ron pentru formare, din care 

6 800 strict pentru sănătate şi securitate în muncă.” (Interviul 6)

Din analiza Contractului colectiv pe relaţii de servicii la nivel de grup de unităţi – sistemul de 
administraţie penitenciare (2019, un document intern cu subiecte diverse negociat între ANP şi 
SNPP, în legătură cu formarea aflăm: 

 ► Angajatorul ar trebui să crească cheltuielile pentru formare cu minimum 10% față de 
anul anterior; 

 ► Programul de formare continuă este elaborat de către angajator cu participarea 
sindicatului, cel puţin 50% din personal trebuie să participe la programele de formare, 
oferta şi calendarul trebuie să fie accesibile tuturor angajaţilor, iar costurile suportate de 
către angajaţi. 

 ► Priorităţile pentru programele de formare includ: cunoaşterea une limbi străine 
internaţionale şi competenţe digitale medii. 
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Formarea SSM a lucrătorilor din România
• Școala Naţională de Pregătire a Agenţilor de 

Penitenciar Tg. Ocna şi Academia de Poliţie  

Infrastructura moderna este un „aliat” în asigurarea pregătirii profesionale, iar Școala Naţională 
de Pregătire a Agenţilor de Penitenciar Tg. Ocna pune la dispoziţie un simulator cu camere de 
detenţie unde studenţii trebuie să rezolve diferite situaţii legate de lucrul cu deţinuţii şi să vadă, 
de fapt, ce înseamnă să lucrezi în penitenciar. Aceasta este o investiţie cu fonduri externe şi un 
exemplu de bune practici în prezentarea modului în care infrastructura modernă poate avea un 
impact asupra activitătilor de formare. 

Este de aşteptat ca şi alte centre de pregătire vocaţională să fie modernizate pentru a se adapta 
la cerinţele curente: 

“Cred că aceste centre ar trebui modernizate pentru a putea desfăşura activităţi de formare într-

un mediu adaptat la cerițtele curente.” (Interviul 2)

Formarea SSM oferită studenţilor nu este suficientă, la Academia de Poliţie există un curs opţional 
care durează două ore, iar la Școala Naţională de Pregătire a Agenţilor de Penitenciar Tg. Ocna 
nu este disponibil un curs de SSM. 

“[...] formarea pe teme de SSM este slabă [...] suntem oarecum la început şi nu există mult accent 

pus pe acest aspect, colegii au ridicat problema ce să facem, cum să facem bine pentru şcoală. 

Trebuie să punem mai mult accent pe formarea în şcoală.” (Interviul 1) 

Angajatorul este obligat prin lege (319/2006) să acorde instrucţiuni legate de SSM angajaţilor 
atunci când aceştia se angajează, când schimbă locul de muncă sau când se transferă, când 
este prezentat un nou echipament de muncă, când sunt prezentate tehnologii sau proceduri de 
lucru noi, când sunt executate activităţi speciale. 

În Hotărârea 1425/2006 observăm ce fel de pregătire este necesară în diverse etape ale angajării. 
Când este angajat cineva nou sau când sunt delegaţi lucrători din alte unităţi, reprezentantul 
SSM trebuie să susţină o pregătire generala introductivă, apoi atunci când este furnizată 
formare la locul de muncă, aceasta este furnizată de către managerul direct, precum şi formare 
periodică sub supravegherea superiorului şi a reprezentantului SSM. 
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Instruirea membrilor CSS 

Un aspect important este că angajaţii care furnizează formare pentru personalul din penitenciare 
trebuie să fie bine informaţi şi instruiţi în chestiunile legate de SSM. 

Hotărârea 530/2008 cu instrucţiuni legate de organizarea şi desfăşurarea activităţii de SSM 
în unităţile din sistemul penitenciar, reglementează în articolul 57 pregătirea SSM de bază a 
personalului care lucrează în câmpul operaţional, care ar trebui să atingă următoarele forme: 

a) cursuri postuniversitare organizate de instituţii competente, bazate pe programe 
dezvoltate în colaborare cu liniile ministerelor; 

b) cursuri de bază, de nivel mediu sau avansat, organizate de furnizori de formare 
vocaţională autorizaţi în conformitate cu legislaţia în vigoare; 

c) apeluri de formare anuală pe structura internă de prevenţie şi protecţie în cadrul 
Administraţiei Naţionale a Penitenciarelor. 

La fiecare doi ani este organizat un curs de formare pentru reprezentanţii angajaţilor cu curriculum 
axat pe SSM, un curs de 40 ore. După încheierea cursului pe platforma de e-learning este 
efectuată o evaluare prin intermediul unui test grilă la care scorul minim este de 70, urmat de o 
diplomă semnată de ANP. Dacă un angajat nu obţine cele 70 de puncte, trebuie să repete cursul. 

Șefii structurilor de prevenţie şi protecţie trebuie să întrunească cumulativ următoarele cerinţe 
minime de formare: studii superioare tehnice, un curs în domeniul SSM cu o durata de cel puţin 
80 de ore şi un curs postuniversitar în evaluarea riscurilor cu o durată e cel puţin 180 ore. 

Pentru reprezentanţii angajatului cu responsabilităţi în domeniul SSM, în fiecare an există cursuri 
organizate de Administraţia Naţionala a Penitenciarelor. 

“Avem de asemenea în program cursuri de formare furnizate de furnizori externi, anual, pentru 

responsabilii cu sănătatea şi securitatea în muncă. Deci, asta e separat de formarea de la locul 

de muncă.Și repet, în funcţie de fondurile alocate, în fiecare an, există ofiţeri SSM care participă 

la astfel de cursuri.” (Interviul 2)

Din partea unui specialist în domeniul SSM, informaţia este de asemenea confirmată. În timpul 
discuţiilor din grupurile de lucru am aflat că în cadrul sistemului în fiecare an este organizată o 
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convocare a oficialilor SSM unde sunt evaluate activităţile care au fost implementate în anul 
anterior şi sunt discutate perspectivele. 

“Este un fel de formare {...], pentru că fiecare vine cu problemele pe care le are în unitatea lui, 

le discutăm, propunem ce să facem anul următor, ce acte normative ar trebui să promovăm.” 

(Interviul 1)

Vorbind despre convocări, observăm că sunt bine primite de către angajaţi şi considerate ca 
având impact asupra satisfacţiei cu privire la locul de muncă. 

“Avem un feedback pozitiv pentru că oamenii se întâlnesc şi schimbă idei şi bune practici şi apoi 

satisfacţia creşte şi au o percepţie pozitivă a propriului loc de muncă, văd cu ce se confruntă şi 

chiar cred că le sporeşte satisfacţia.” (Interviul 2)

Alţi intervievaţi consideră că aceste convocări nu sunt destul de interactive şi ar dori să primească 
mai multe metode de punere în practică a ceea ce angajaţii deja ştiu. 

“Mi-ar plăcea ca la convocările care se organizează, dincolo de procedurile de imobilizare şi 

tacticile de intervenţie, să existe ceva de genul [...] prin care să vezi o persoană cum reacţionează, 

să existe interactivitate în cadrul formării. Nu avem aplicaţii de genul acesta, teste, situaţii, sunt 

foarte rare, nu ştiu dacă există.” (Interviul 7)

Am primit şi alte recomandări legate de sănătatea şi securitatea în muncă din partea personalului 
din penitenciare care a participat la grupurile de lucru, iar rezumatul concluziilor acestora arată 
în felul următor: cursurile ar trebui accesate de un număr mai mare de angajati, ar fi binevenită 
o întâlnire zonală cu reprezentanţii SSM, cursul de SSM de 40 de ore ar trebui urmat de 
toţi membrii comisiilor de sănătate & securitate nu doar de reprezentanţii angajaţilor, având 
în vedere faptul că aceste cursuri se desfăşoară pe platforma de e-learning este necesar să 
se aloce timp special pentru această activitate, chiar dacă este o platformă online si poate fi 
accesată oricând. 
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Din accesarea cursului din 2019 de Sănătate şi Securitate (90 pagini) adresat reprezentanţilor 
angajaţilor, putem face o prezentare a conţinutului. Am găsit multă informaţie teoretică legată de 
cadrul legislativ în probleme de SSM (directive europene şi legislaţie naţională), ce înseamnă de 
fapt termenul „sănătate” într-o perspectivă mai largă, explicaţia termenilor şi expresiilor, sarcinile 
angajatorului şi ale angajaţilor, funcţionarea Comisiilor de Sănătate & Securitate, formarea 
angajaţilor, mijloace de a desfăşura monitorizarea sănătăţii lucrătorilor, legislaţia legată de 
accidentele de muncă, obiectivele şi metodele de evaluare a riscurilor, activităţi de prevenţie. 

În timpul grupurilor de lucru au existat multe discuţii despre paltforma de e-learning, unii dintre 
respondenţi apreciind formatul platformei, faptul că este accesibilă, cu informaţii actualizate, este 
utilă pentru că angajaţii o pot folosi la muncă. Alţi respondenţi au transmis faptul că nu înţeleg 
modul de exprimare de pe platformă, aşa că au propus o abordare mai practică. E-learning nu 
este pentru cei care lucrează în foişoare, ca escorte nu au timp să deschidă computerul şi să 
citească manualele, pentru angajaţii din sectorul administrativ poate ar fi mai uşor să acceseze 
platforma, dar pentru angajaţii din sectorul operaţional nu este fezabil, pentru o adevărată formare 
profesională este nevoie de mai mult contact fizic, iar platforma de e-learning nu poate îndeplini 
această cerinţă. Chiar dacă informaţiile de pe platformă pot fi accesate, terminologia nu este 
explicată şi simpla citire a subiectelor nu înseamnă că acestea au şi fost înţelese, platforma este 
accesată în timpul programului atunci când pot apărea alte sarcini mai urgente, aşa că lipsa de 
concentrare va afecta rezultatul. 

Curriculum pentru formarea SSM  

(în desfăşurare) Formare SSM pentru liderii de sindicat care devin membri ai CSS în sistemul 
penitenciar din România

FORMAT

FORMATOR

SUBIECTE

EVALUARE

MODEL Standard

E-Learning

Învățare individuală

Delimitări conceptuale;
Directive europene şi legislaţia românească în materie de SSM; 
Principii generale în practica SSM;
Funcţionarea Comisiilor de Sănătate & Securitate;
Instrucţiuni SSM; 
Monitorizarea sănătăţii lucrătorilor; 
Accidente de muncă;
Evaluarea de risc;
Măsuri de prim ajutor. 

Evaluarea este efectuată prin intermediul unui test grilă. 
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Concluzii și 
recomandări

Capitolul 5
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Recomandări primite în cadrul grupurilor de lucru 

Ultimul grup de lucru (numărul 8) organizat în cadrul Plus Dialog a adus laolaltă participanţi 
din grupurile de lucru anterioare în care audienţa a fost împărţită în trei grupe de 
participanţi: reprezentanţi SSM, lideri de sindicat şi alţi membri din comisie: specialişti ai 

departamentelor de medicină a muncii, HR şi logistic. 

Această activitate a fost proiectată diferit de alte grupuri de lucru, axându-se pe găsirea de soluţii 
şi recomandări pentru provocările şi problemele legate de funcţionarea SSM, condiţiile de muncă 
şi formare. 

Recomandări funcţionare SSM 

Recomandări primite din 
partea reprezentanţilor SSM 

Respectarea legislaţiei asupra 
cumulului de funcţii în cazul 
ofiţerului SSM. 

Numărul de angajaţi în 
departamentul SSM din 
cadrul unităţilor să fie conform 
numărului reglementat în 
legislaţia naţională. 

Întrunirile CSS ar trebui 
organizate la o anumită dată 
în conformitate cu programul 
membrilor CSS. 

Membrii CSS ar trebui plătiţi 
pentru orele suplimentare şi 
pentru activităţile SSM care nu 
fac parte din fişa postului. 

Responsabilii SSM ar trebui 
să aibă ore alocate separat pe 
săptămână pentru activităţile 
SSM. 

Evitarea cumului de funcţii, 
îndatoririle să fie respectate 
conform fişei postului, în funcţie 
de decizia directorului unitătii. 

Recomandări primite din partea 
liderilor de sindicat

Recomandări primite din partea 
specialiştilor din departamentele 
de medicină a muncii, HR, logistic 

Cumul de funcţii: Cumul de funcţii: Cumul de funcţii:
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Recomandări funcţionare SSM 

Mai multă flexibilitate legată 
de organizarea şi conducerea 
întrunirilor. 

În timpul întrunirilor, membrii 
ar trebui să acopere cel 
puţin subiectul principal al 
convocatorului. 

Este necesară acordarea 
timpului necesar pentru 
verificări tuturor membrilor 
SSM. 

Toţi membrii SSM ar trebui să 
participe la verificări, cel puţin 
periodic. 

O procedură clară de 
rezolvare a problemelor şi 
follow up înainte de trecerea 
la următoarea propunere, 
problemă, etc. 

Proceduri clare şi simplificate 
cu termene, persoane 
responsabile, activităţi pe care 
să le facă fiecare persoană 
responsabilă. 

Timp alocat, separat, 2 ore 
pe săptămână, când comisia 
se poate întâlni şi poate face 
verificări regulate. 

Spirjinirea activităţii de verificare 
prin legislaţie. 

Departamentul SSM şi ANP 
ar trebui să centralizeze 
problemele identificate în timpul 
verificărilor. 

Trasmiteți lista de probleme 
către Inspectoratul de Muncă 
(după modelul norvegian – ei ar 
trebui să fie capabili să oprească 
activitatea, dacă este necesar) 

Procedurile ar trebui să fie 
clare de la început (sprijin prin 
legislaţie) fără probleme legate 
de buget, rezolvarea urgentă a 
problemelor. 

Termene pentru răspunsul la 
plângerile făcute după verificări 
(forţându-i pe cei responsabili să 
dea un răspuns). 

O analiză a controalelor 
efectuate de responsabilii 
SSM trebuie făcută trimestrial.
 
Noi responsabilităţi care să 
fie incluse legate de discuţiile 
pe aspectele menţionate în 
întrunirile anterioare ale CSS. 

O sinteză a controalelor să fie 
dezbătută în CSS:

●lipsa fondurilor pentru 
rezolvarea problemelor 
●posibilitatea de a efectua 
un control din perspectiva 
unei secţii, nu din perspectiva 
legată de sănătate şi 
securitate

Organizarea de campanii 
de conştientizare pentru 
rezolvarea diverselor 
probleme.

Întrunirile formale: 

Verificări independente: Verificări independente: Verificări independente: 

Întrunirile formale: Întrunirile formale: 
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Recomandări funcţionare SSM 

Angajaţii şi reprezentanţii lor 
trebuie implicaţi în procesul de 
rezolvare a problemelor. 

Creşterea încrederii în 
comisiile S&S şi în şeful 
departamentului SSM. 

Managerul SSM trebuie să 
primească sprijin consistent 
din partea conducerii unităţii. 
Luarea în considerare a 
subordonării managerului 
SSM fată de ANP şi nu faţă de 
directorul unităţii (delegat de 
ANP). 

Inspecţia Muncii ar trebui 
coordonată la nivelul ANP în 
cadrul departamentului SSM, 
unde ar trebui să fie locul de 
muncă al inspectorului. 

Nu ar trebui subordonat 
şefului departamentului SSM 
pe linia Inspecţiei de Muncă.
 
Ar trebui să fie o structură din 
afara sistemului care cunoaşte 
specificul muncii (care constă 
în specialişti în domeniu cu 
experienţă în sistem). 

Inspecţia de muncă 
independentă, în felul acesta nu 
ar exista subiectivitate.

Independentă, dar să cunoască 
specificul activităţii, fiecare sector 
este de o mare importanţă, iar 
SSM ar trebui să fie considerat 
un aspect important. 

O bună legislaţie pentru deţinuţi, 
dar nu pentru angajaţi, dacă 
detinuţii pot face plângeri, astfel 
ar trebui să fie posibil şi pentru 
angajaţi. 

Nevoia de un termen de 
soluţionare atunci când 
problemele sunt trimise la 
Inspecţia de muncă dacă CSS nu 
le poate rezolva intern. 
O altă opinie: ANP ar trebui 
exclusă din start, CSS notifică 
direct Inspecţia Muncii, iar 
aceştia dau verdictul. 

Inspecţia Muncii este 
percepută ca o structură 
suplimentară de control. 

Corpul de inspectori trebuie 
să facă recomandările 
corespunzătoare, motiv 
pentru care Inspecţia ar dori o 
structură externă. 

Posibilă soluţie: sarcinile ar 
trebui împărţite între structurile 
de control. 

Inspecţia de Muncă ar trebui 
de asemenea să impună 
măsuri în urma controalelor. 
Inspecţia Muncii să fie 
coordonată la nivelul ANP, 
dar nu este clar cum se poate 
face în cadrul departamentului 
SSM. 

Procesele verbale de la 
întrunirile CSS ar trebui trimise 
la directorul unităţii şi la ANP. 

Să poată opri activitatea şi să 
notifice Inspectoratul de Muncă, 
care ar putea de asemenea 
interveni în cadrul ANP. 

Să facă cunoscute sarcinile 
comisiei şi responsabilului SSM.
 
Necesitatea unei legislaţii 
specifice activităţii CSS şi o 
procedură internă adaptată 
respectivei legislaţiei respective.

Formarea profesională 
a managerilor SSM este 
importantă. 

Acţiunile negative trebuie 
menţionate + stimularea 
contribuţiilor pozitive 
(motivare). 

Importanţa SSM trebuie 
conștientizată, comunicarea 
și formarea în acst domeniu 
trebuie proiectate şi 
implementate. 

Lipsa importanţei acordate 
Comisiei, inclusiv 

reprezentantului SSM: 

Inspecţia muncii: Inspecţia muncii: Inspecţia muncii: 

Lipsa importanţei acordate 
Comisiei, inclusiv 

reprezentantului SSM: 

Lipsa importanţei acordate 
Comisiei, inclusiv 

reprezentantului SSM: 
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Condiţii de lucru

Recomandări primite din 
partea reprezentanţilor SSM 

Întâlnirea cu factorii de 
decizie, invitarea celor 
direct implicaţi în rezolvarea 
problemelor identificate. 

Rezolvarea problemei 
numărului insuficient de 
angajaţi. 

O organizare mai bună a 
activităţii şi o utilizare mai 
judicioasă a personalului 
disponibil din alte sectoare 
care şi-au redus activitatea. 

Centralizarea cerinţelor 
tehnice (nomenclatoare a 
cerinţelor minime). 

Schimbarea modului de 
cumpărare – baza legală – cel 
mai scăzut preţ şi respectarea 
standardelor minime de 
calitate. 

Aceste probleme pot fi 
discutate cu CSS, dar persoana 
responsabilă cu SSM ar trebui 
să facă o notificare, să găseasca 
o soluţie, să ducă problema mai 
departe, dacă este necesar să 
„forţeze” managerii să se ocupe 
de anumite probleme. 

Termenele pentru cereri ar duce 
la rezolvarea unor probleme mai 
eficient. 

Creşterea numărului personalului 
la standarde normale. 

Departamentul de Resurse 
Umane în colaborare cu SSM 
şi şeful fiecărui sector ar trebui 
să intervină în cazul volumului 
excesiv de muncă. 

Achiziţiile nu ar trebui să se bazeze 
pe principiul „cel mai ieftin”. 

Unităţile ar trebui să decidă de la 
ce companie locală să cumpere 
astfel încât să aibă control asupra 
calităţii (o gamă de preţ stabilită cu 
ANP). 

Compania care produce 
echipamentul să ofere o garanţie 
(cel puţin pentru 1 an). 
CSS ar trebui să participe în 
procesul de achiziţii echipamente. 

Alocarea de fonduri necesare 
Inventar & respectarea 
standardelor aprobate 

Agajare personală 

Eliminarea deficienţelor în 
managementului de personal 

Automatizarea (în legătură cu 
suprasolicitarea personalului) 

Îmbunătăţirea specificaţiilor de 
achiziţii, se pot face central. 

Schimbarea comenzilor pentru 
echipamente – respectarea 
identităţii vizuale. 

Recomandări primite din partea 
liderilor de sindicat

Recomandări primite din partea 
specialiştilor din departamentele 
de medicină a muncii, HR, logistic 

Facilităţi şi infrastructură: 

Ore suplimentare:

Echipament de lucru: Echipament de lucru: Echipament de lucru:

Ore suplimentare: Ore suplimentare:

Facilităţi şi infrastructură: Facilităţi şi infrastructură: 
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Condiţii de lucru

Recomandări primite din 
partea reprezentanţilor SSM 

Completarea organigramei în 
toate unităţile. 

Conştientizarea importanţei 
rolului psihologului, cu ajutorul 
conducerii unităţii. 
Conducătorii ar trebui să fie 
conştienţi de comportamentul 
anormal al subordonaţilor. 

Sistemul există (CSS), dar 
trebuie promovat de liderii 
de la locul de muncă sau de 
reprezentanţii angajaţilor. 

Imbunătăţirea comunicării 
între angajaţi şi managerul de 
la locul de muncă, CSS, etc. 

Cunoaşterea regulamentelor 
de funcţionare a CSS. 

Instruirea managerilor în 
legătură cu procesul de 
consultare a angajaţilor. 

Problema să fie prezentată 
CSS, dacă nu poate fi 
rezolvată în alt fel – direct 
de către managerul unităţii 
(mediul de muncă, program, 
etc.) 

Se pot negocia vouchere în afara 
sistemului, dar este necesar 
să fie păstrat psihologul pentru 
personal.

Să fie angajaţi mai mulţi 
psihologi. 

Angajarea unui specialist în 
anumite zile din săptămână (cum 
este medicina muncii). 

Cutii care se deschid o dată pe 
lună, în care pot fi transmise 
problemele (anonim). 

Recrutarea graduala de doctori 
şi psihologi pentru unităţi. 

Educaţia pentru sănătatea 
mintală, inclusiv prevenţia. 

Digitalizarea petiţiilor. 

Recomandări primite din partea 
liderilor de sindicat

Recomandări primite din partea 
specialiştilor din departamentele 
de medicină a muncii, HR, logistic 

Lipsa consilierii psihologice: Lipsa consilierii psihologice: Lipsa consilierii psihologice: 

Sistemul către care se 
adresează plângerile: 

Sistemul către care se 
adresează plângerile: 

Sistemul către care se 
adresează plângerile: 
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Programul de formare

Recomandări primite din 
partea reprezentanţilor SSM 

Importanţa şi rolul SSM 
trebuie discutate din şcoală. 

Pentru fiecare subiect să fie 
prezentată informaţia legată 
de mediu şi SSM. (operativ, 
etc)

Noţiuni generale - SSM, CSS
Includerea unui modul SSM în 
curiculum (1 semestru/ 1 oră 
săptămână) 

Șeful SSM:
Ar trebui să aibă un cadru 
pentru prezentarea materialelor 
SSM 

Respectarea legislaţiei legată 
de dotările minime (camere 
separate, dotare cu video 
proiector, etc.) 

Crearea şi customizarea 
materialelor de formare 

Să fie completată cu 
demonstraţii practice (a se 
vedea legea). 

Să fie date teste de verificare 
a cunoştinţelor o dată pe an. 
O perspectivă mai practică, 
mai puţin birocratică. 

Prezentarea riscurilor la care 
vor fi expuşi studenţii la muncă: 
psihologice, riscuri mecanice 
(curs) şi riscurile din toate 
sectoarele de activitate (curs). 

Să fie extinsă la toate sectoarele 
de activitate
Disponibilitate de cazare, instruire 
pentru funcțiile temporare 
(schimbări în interiorul sistemului)

Să fie menţinut accentul pe 
purtarea echipamentelor de 
protecţie. 

E-learning este folositoare.

Poate fi introdus un curs SSM 
introductiv 

Introducerea unor ore 
suplimentare de formare 

Personal instruit + timp 
suplimentar

Programe de conştientizare, 
îmbunătăţirea materialelor primite 
de la departamentul SSM. 

Aceleaşi măsuri ca şi acelea 
pentru instruirea la locul de 
muncă. 

Recomandări primite din partea 
liderilor de sindicat

Recomandări primite din partea 
specialiştilor din departamentele 
de medicină a muncii, HR, logistic 

SNPAP:

Instruire introductivă SSM: Instruire introductivă SSM: Instruire introductivă SSM: 

Instrucţia la locul de muncă

Formarea periodică: 

Instrucţia la locul de muncă

Formarea periodică: 

Instrucţia la locul de muncă

Formarea periodică: 

SNPAP: SNPAP:
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Programul de formare

Recomandări primite din 
partea reprezentanţilor SSM 

Convocare – pe baza 
schimbului de experienţă şi a 
bunelor practici 

Să existe câteva întâlniri 
anuale, posibil ţinute online 
(format mixt). 

Aceste programe oferă 
şansa de a obţine anumite 
competenţe achiziţionate 
din experienţa celor cu care 
colaborează. 

Dimeniunea teoretică trebuie 
însoţită de practică. 

Chiar şi online este binevenită 
pentru membrii CSS pentru că 
există o uniformitate a formării. 

Aceste forme de pregătire 
profesională nu sunt vizibile, este 
o formă neoficială de mentorat. 

Ar trebui să existe job-shadowing 
în fiecare sector (1 zi petrecută în 
fiecare compartiment). 

Format: de asemenea faţă în față, 
online cu un formator 

Formator: învăţarea individuală, 
dar cu un formator este mai 
interactiv. 

Cursul de evaluator de risc 
profesional – efectuat de 
furnizori externi 

Curs de prim ajutor – pentru tot 
personalul 

Job shadowing şi mentoratul nu 
se fac pentru SSM (doar pentru 
directori), dar poate fi o soluţie. 

Introducerea unor sesiuni sincron 
(pentru mai multă interacţiune) 

Prezentarea online de bune 
practici 

Subiecte acoperite: 
Este furnizată structura prin 
implementarea regulilor, dar 
conţinutul poate fi îmbunătăţit – 
legislaţia pune la dispoziţie 40 ore. 

Recomandări primite din partea 
liderilor de sindicat

Recomandări primite din partea 
specialiştilor din departamentele 
de medicină a muncii, HR, logistic 

Formarea anuală: 

Job shadowing & mentorat Job shadowing & mentorat Job shadowing & mentorat 

Formarea anuală SSM 
(lideri sindicat): 

Formarea anuală SSM 
(lideri sindicat):

Formarea anuală: Formarea anuală: 
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